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Como diretora de compras da 
Dow, estou comprometida com a 
ambição da Dow de ser a empresa 
de ciência dos materiais mais 
inovadora, centrada no cliente, 
inclusiva e sustentável. Desafios 
globais urgentes, como abusos 
dos direitos humanos e mudanças 
climáticas ou poluição da água, 
não são problemas distantes; 
eles são uma responsabilidade 
compartilhada que exige o 
envolvimento ativo de todos 

nós. Eu pessoalmente faço parte do comitê diretor da Together 
for Sustainability para desenvolver colaborações com mais de 
40 outras empresas químicas para reduzir os impactos ambientais 
e sociais negativos em nossas cadeias de valor.

Todos temos um papel fundamental a desempenhar para enfrentar 
esses problemas urgentes de frente, e convido os fornecedores da 
Dow a se juntarem a nós como parceiros nessa jornada. O Código 
de conduta empresarial para fornecedores da Dow (doravante, 
o “Código do fornecedor”) descreve nossas expectativas 

Introdução

para nossos fornecedores em relação à gestão ambiental, 
responsabilidade social e governança corporativa com base nos 
princípios do Pacto global das Nações Unidas.

As melhores práticas fornecidas neste Código do fornecedor são 
recomendadas para todos os fornecedores seguirem. A conformidade 
com os princípios obrigatórios, no entanto, é uma condição 
fundamental para qualquer colaboração com a Dow. Não seguir 
esses princípios pode resultar em diferentes ações sendo adotadas 
pela Dow, incluindo a rescisão de nosso relacionamento comercial.

Obrigada por fazer parte do compromisso da Dow com 
compras responsáveis, especialmente com a sustentabilidade 
ambiental e social. Sua função na cadeia de suprimentos da 
Dow é fundamental, e acreditamos que, ao trabalharmos juntos, 
podemos alcançar marcos notáveis na criação de um futuro mais 
sustentável, equitativo e próspero para todos.

Cathy Budd
CPO, vice-presidente de compras 
Dow, Inc

Acelerar nosso progresso
Em 2020, introduzimos novas metas destinadas a reduzir as emissões de 
carbono e resíduos plásticos.

Metas de sustentabilidade de 2025
Metas de 10 anos lançadas em 2015

Medir nosso progresso
Para avançar em nossa jornada de sustentabilidade, definimos  
metas e objetivos mensuráveis e ambiciosos.

Proteger o clima
Acelerar o trabalho 
com nossos 
fornecedores, clientes 
e parceiros da cadeia 
de valor para garantir 
que o ecossistema da 
Dow seja neutro em 
carbono até 2050.

Transformar o desperdício
Construir ecossistemas industriais para coletar, 
reutilizar ou reciclar resíduos plásticos e abordar 
lacunas na gestão de resíduos.

Fechar o ciclo
Ajudar nossos clientes a projetar para 
reciclabilidade e aumentar nosso uso de matérias-
primas de fontes recicláveis e renováveis.
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Se um fornecedor estiver ciente de qualquer incapacidade de 
atender aos requisitos obrigatórios do Código do fornecedor 
dentro de um prazo razoável, ele deve notificar imediatamente 
a Dow. A Dow incentiva fortemente os fornecedores a avaliarem 
minuciosamente suas políticas, procedimentos e práticas 
existentes em comparação com os requisitos obrigatórios para 
evitarem possíveis violações. Se você tiver alguma dúvida ou 
tiver dificuldades para atender aos requisitos da política, entre 
em contato com a pessoa de contato designada na Dow para 
esclarecimentos ou assistência.

A Dow reserva-se o direito de modificar, revisar ou ajustar 
este Código do fornecedor a seu exclusivo critério a qualquer 
momento. Observe a data deste documento. 

Responsabilidade e conformidade

Princípios obrigatórios e melhores práticas
O Código do fornecedor consiste em dois tipos de 
diretrizes: princípios obrigatórios que devem ser seguidos 
para qualquer parceria com a Dow e melhores práticas que 
servem como orientação para os fornecedores. É importante 
observar que, embora as melhores práticas sejam 
atualmente recomendações opcionais, elas podem se tornar 
obrigatórias no futuro. No entanto, é fundamental aderir 
aos princípios obrigatórios; se esses princípios obrigatórios 
não forem seguidos, isso pode resultar na rescisão do 
relacionamento comercial. 

A aplicação deste Código do fornecedor em todo e qualquer 
jurisdição ou país tem que estar em conformidade com todos 
os regulamentos, leis e diretivas aplicáveis. Nos casos em que 
os princípios deste documento superam os requisitos legais,  
os fornecedores devem aderir ao Código do fornecedor sempre 
que legalmente permitido.

A Dow exige que seus fornecedores estabeleçam sistemas 
e controles sólidos para garantir a conformidade com as leis 
aplicáveis e os princípios descritos neste Código do fornecedor.

Os fornecedores devem manter documentação abrangente 
para demonstrar a adesão a esses princípios por meio de 
registros internos e plataformas públicas.

Os fornecedores que não estiverem em conformidade podem 
ter a relação comercial encerrada e/ou serem impedidos de 
participar em futuros negócios.

A Dow incentiva seus fornecedores a educar seus funcionários 
sobre os princípios deste Código do fornecedor e como 
denunciar qualquer suspeita de violação.

Os fornecedores devem estender esses princípios, ou 
equivalentes, a seus subcontratados e fornecedores.

Os fornecedores são obrigados a realizar avaliações de risco de 
sua cadeia de suprimentos e fornecer à Dow visibilidade sobre 
os riscos e estratégias de mitigação.

A Dow reserva-se o direito de avaliar, monitorar e auditar 
fornecedores. A Dow pode envolver organizações como a 
Together for Sustainability (TfS) para avaliar a conformidade. 

A Dow prevê a cooperação dos fornecedores com tais 
avaliações quando necessário, incluindo a implementação 
imediata de ações corretivas quando necessário.
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A Dow está acelerando suas ações para proteger as pessoas 
e o planeta com base no ciclo de vida de seus produtos: suas 
fontes de energia e matérias-primas, processos de fabricação, 
usos e aplicações e como eles são tratados após o uso. A Dow 
se esforça para usar sua tecnologia, experiência e parcerias 
para ajudar a conservar nosso clima, água e ecossistemas 
naturais. A Dow está comprometida em se tornar neutra em 
carbono até 2050 nas emissões de carbono dos escopos 1, 
2 e 3. As emissões de gases de efeito estufa provenientes de 
bens, serviços e atividades logísticas adquiridos representam 
mais de 50% das emissões de carbono do escopo 3 da Dow, 
tornando as ações dos fornecedores da Dow fundamentais 
para alcançar as metas climáticas globais.

A Dow espera que seus fornecedores sigam os seguintes 
princípios fundamentais relacionados ao meio ambiente.

Meio ambiente

Obrigatório
Os fornecedores garantirão que as atividades dentro de suas próprias 
operações não causem danos ou efeitos adversos ao meio ambiente. Os 
fornecedores estabelecerão e implementarão uma política (ou políticas) 
para garantir que o ambiente seja protegido em todas as suas operações. 

Os fornecedores garantirão que seus produtos e operações cumpram 
as normas governamentais aplicáveis ou os padrões da Dow – as que 
forem mais rigorosas.

Os fornecedores implantarão sistemas que garantam o manuseio seguro, 
coleta, armazenamento e disposição de resíduos, emissões atmosféricas 
e descargas de águas residuais. Os fornecedores não devem produzir, 
usar ou descartar mercúrio ou produtos químicos com Poluentes 
orgânicos persistentes (Persistent Organic Pollutants, POPs) em violação 
das disposições das Convenções de Minamata e Estocolmo.

Os fornecedores devem adotar práticas que protejam ou promovam 
habitats naturais e a biodiversidade. Nenhum desmatamento ou abate 
ilegal de árvores é tolerado.

Promover a responsabilidade ambiental
Um dos valores fundamentais da Dow é proteger as pessoas e 
o planeta. Além de cumprir todos os requisitos legais aplicáveis 
para proteção ambiental, a Dow busca minimizar seu impacto 
sobre a natureza, a água e o clima, e promover o uso eficiente 
de matérias-primas, energia e água. Os fornecedores devem 
adotar proativamente princípios semelhantes para promover 
maior responsabilidade ambiental. 

Melhores práticas
A Dow priorizará fornecedores que adotam modelos de negócios 
circulares, buscando maneiras de minimizar o uso de recursos não 
renováveis e usar recursos naturais de forma mais eficiente. 

Existem sistemas e estratégias eficazes de redução, coleta e 
reciclagem de resíduos.
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Identificar os principais desafios e definir metas 
para melhoria contínua
A Dow identificou áreas específicas onde acredita que 
suas ações podem ter o impacto ambiental positivo mais 
significativo e definiu estratégias e metas em torno da 
proteção climática, promoção de uma economia circular 
e uso de materiais mais seguros. A Dow incentiva seus 
fornecedores a avaliar seus riscos e oportunidades 
ambientais exclusivos em suas operações e cadeia de valor  
e definir metas para melhorar no curto e longo prazo. 

O progresso da Dow em direção às suas metas ambientais 
é constantemente monitorado usando métricas amplamente 
aceitas e divulgadas por meio de plataformas de 
relatórios comuns, como CDP, Ecovadis e o relatório anual 
INtersections da Dow. A Dow espera que seus fornecedores 
adotem um compromisso semelhante de acompanhar e 
relatar seu desempenho.

Meio ambiente

Obrigatório
O fornecedor tomará medidas para rastrear e melhorar continuamente 
seu desempenho ambiental em todas as operações, seus produtos e 
seus serviços.

Os fornecedores definirão metas de curto e longo prazo para abordar 
questões relevantes relacionadas ao clima, natureza, água, uso de 
energia e circularidade em suas operações e cadeia de valor. 

Mediante solicitação, os fornecedores compartilharão dados ambientais, 
como métricas de carbono, natureza, água ou energia, para apoiar a 
Dow no rastreamento e alcance de suas metas. Isso inclui a realização 
de um inventário anual de gases de efeito estufa nos escopos 1, 2 e 3, 
bem como o cálculo de métricas-chave, como pegadas de carbono do 
produto, uso de água e captação de energia renovável. 

Os fornecedores quantificarão e relatarão métricas ambientais 
seguindo metodologias estabelecidas – como o Protocolo de gases  
de efeito estufa, a Estrutura do conselho de emissões logísticas 
globais e a Estrutura pioneira do conselho mundial de negócios para  
o desenvolvimento sustentável.

Melhores práticas
Todos os fornecedores devem estabelecer uma meta climática pública 
para alcançar a neutralidade de carbono nos escopos 1, 2 e 3 das 
emissões de gases de efeito estufa até 2050.

A Dow recomenda que os fornecedores divulguem publicamente metas 
e estratégias ambientais usando métodos e métricas amplamente 
aceitos e relatórios por meio de plataformas como CDP e Ecovadis.

Os fornecedores devem colaborar com suas cadeias de valor diretamente 
com os fornecedores e por meio do envolvimento ativo em grupos do 
setor dedicados a promover esforços coletivos para reduzir as emissões 
de gases do efeito estufa, preservar a biodiversidade, proteger bacias 
hidrográficas e outras questões com base no risco e relevância.
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Meio ambiente

Obrigatório
Os fornecedores identificarão e medirão proativamente os riscos e 
impactos ambientais em seus processos de produção, distribuição  
e transporte. 

Os fornecedores implementarão políticas, procedimentos e medidas de 
responsabilidade de gestão ambiental para questões que apresentem 
riscos ambientais significativos. Uma hierarquia de mitigação (evitar, 
minimizar, restaurar e compensar) será adotada se um fornecedor 
estiver operando perto de áreas críticas de biodiversidade.

Os fornecedores de logística e fabricação externa adotarão programas 
de redução de perda de grãos de resina plástica, como o Operation 
Clean Sweep.

Gerenciar proativamente os riscos ambientais
Uma abordagem baseada em risco deve ser adotada para 
determinar as questões ambientais que apresentam o maior 
potencial para um impacto adverso com base no tamanho, 
tipo e perfil comercial do fornecedor. Na Dow, os riscos são 
identificados usando uma abordagem empresarial integrada. 
Cada risco principal é atribuído a um membro da equipe 
de liderança e, se necessário, a especialistas internos no 
assunto que são responsáveis por um plano de mitigação.  
Os fornecedores devem seguir uma abordagem semelhante 
para identificar e gerenciar riscos.

Melhores práticas
Os fornecedores devem participar de esforços colaborativos para 
identificar e abordar os riscos ambientais em todas as cadeias de valor, 
como o uso de avaliações compartilhadas, como Ecovadis ou CDP.

Os fornecedores devem usar ferramentas de avaliação de risco 
definidas pelos principais programas.

Adotar tecnologias e sistemas  
ecologicamente corretos
A Dow tem um plano multigeracional para substituir ativos com 
uso intensivo de emissões no final da vida útil por ativos de maior 
eficiência e menor emissão. Inovar, implementar e dimensionar 
novos sistemas e tecnologias para reduzir os impactos 
ambientais, acelerar a transição para energia limpa e promover 
a economia circular são partes centrais do desenvolvimento 
sustentável. A Dow espera que seus fornecedores apoiem os 
esforços globais em direção a tecnologias eficientes e limpas, 
levando a um aumento da eficiência.

Obrigatório
Os fornecedores desenvolverão, adotarão e promoverão tecnologias 
ecologicamente corretas, como processos de produção mais limpos, 
medidas de prevenção de poluição e fontes de energia renováveis.

Os fornecedores devem desenvolver produtos e processos que 
priorizem o uso eficiente de recursos naturais e energia, minimizando 
resíduos e emissões.

Melhores práticas
A Dow incentiva os fornecedores a adotar uma política da empresa 
sobre o uso de tecnologias ecologicamente corretas e a participar  
de colaborações para desenvolver soluções inovadoras de tecnologia 
e sistemas.
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Obrigatório
Os fornecedores respeitarão o direito legal dos funcionários de livre 
associação, bem como seu direito legal de participar, formar ou não 
participar de sindicatos ou outras formas de negociação coletiva.

Os fornecedores não restringirão os direitos dos funcionários  
ou intimidarão os funcionários com o uso de força pelo pessoal  
de segurança.

Na Dow, o respeito pelas pessoas é um valor fundamental. 
A Dow incentiva seus fornecedores a manter os mais altos 
padrões quando se trata de respeitar os direitos humanos 
de seus funcionários e tratá-los de forma equitativa, tudo 
em alinhamento com as leis aplicáveis.  Os valores da Dow 
e este Código do fornecedor são influenciados e refletem os 
princípios fundamentais descritos na Declaração Universal dos 
Direitos Humanos das Nações Unidas. A Dow se comprometeu 
em maio de 2007 com o Pacto global da ONU e seus dez 
princípios. Além disso, operamos em total conformidade 
com os Princípios Orientadores das Nações Unidas sobre 
Empresas e Direitos Humanos. Esses Princípios orientadores 
fornecem uma estrutura para governos e empresas que estão 
comprometidos em proteger os direitos humanos em todo 
o mundo. Respeitamos a soberania dos governos em todo 
o mundo e a responsabilidade dos governos de proteger os 
direitos humanos de seus cidadãos. Juntos, podemos criar 
um mundo onde o respeito pela dignidade humana esteja na 
vanguarda das práticas de negócios.

Social

Respeitar a liberdade de associação e 
negociação coletiva

Prevenir trabalho forçado e compulsório

Prevenir trabalho infantil

Prevenir a discriminação

Obrigatório
Os fornecedores cumprirão todas as leis trabalhistas infantis relevantes 
e devem garantir que não contratem ou adquiram bens ou serviços 
produzidos por indivíduos abaixo da idade mínima de trabalho 
legalmente exigida em suas respectivas localidades.

Obrigatório
Os fornecedores estão proibidos de utilizar qualquer forma de trabalho 
forçado ou involuntário, como trabalho prisional, servidão, escravidão 
por dívida, trabalho escravo ou tráfico humano. 

Os fornecedores conduzirão mapeamento de negócios para  
identificar proativamente a ausência de trabalho forçado em sua  
cadeia de suprimentos.

Os fornecedores concluirão o treinamento fornecido pela Dow sobre os 
requisitos do nosso programa de conformidade social, se solicitado.

Obrigatório
Os fornecedores não discriminarão em nenhuma condição de emprego 
com base em idade, raça, cor, nacionalidade, sexo, orientação sexual, 
identidade ou expressão de gênero, deficiência física ou mental, 
religião, associação sindical, status de militar ou veterano, estado 
civil ou familiar ou toda e qualquer outra característica pessoal não 
relacionada ao desempenho no trabalho ou outro fator protegido pela 
lei aplicável.
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Obrigatório
Os fornecedores respeitarão, no mínimo, os requisitos de salário 
mínimo no respectivo país.

Obrigatório
Os fornecedores garantirão que seus funcionários não sejam sujeitos 
a assédio psicológico, verbal, sexual ou físico ou a nenhuma forma de 
abuso – e cumprirão todas as leis aplicáveis sobre assédio e abuso de 
funcionários. 

As denúncias de assédio, bullying e/ou abuso serão tratadas com 
seriedade e respeito. Os funcionários que relatarem não conformidade 
com esses aspectos não podem sofrer retaliação, tendo o direito de 
receber procedimentos transparentes, justos e confidenciais e que 
resultem na resolução rápida, imparcial e justa das dificuldades que 
possam surgir como parte do processo.

Obrigatório
Os fornecedores não fornecerão produtos que contenham estanho, 
tântalo, tungstênio ou ouro (“Minerais de conflito”) que direta ou 
indiretamente financiem ou beneficiem grupos armados e causem 
abusos aos direitos humanos.

Os fornecedores não podem obter minerais de conflito da República 
Democrática do Congo ou dos países vizinhos (os “Países Cobertos”) 
de uma maneira que direta ou indiretamente financie ou beneficie 
grupos armados nesses Países Cobertos. 

Os fornecedores deverão obter Minerais de conflito de fundições 
que tenham sido validadas como em conformidade com os padrões 
do Processo de garantia de minerais responsáveis da Iniciativa de 
minerais responsáveis. 

Os fornecedores cumprirão todos os regulamentos e leis aplicáveis 
relacionados a Minerais de conflito e concordam em fornecer todas 
as informações necessárias solicitadas pela Dow para permitir que 
Dow conclua suas consultas razoáveis do país de origem e a devida 
diligência com relação a minerais de conflito.

Melhores práticas
Os fornecedores devem promover e praticar uma cultura de inclusão e 
trabalhar para melhorar a diversidade geral de sua força de trabalho. 

Os fornecedores são incentivados a ter programas ativos de 
diversidade de fornecedores e apoiar os negócios e as comunidades 
onde a Dow opera, envolvendo-se com pequenas empresas, empresas 
pertencentes a minorias e mulheres e outras categorias diversas.  
A Dow recomenda enfaticamente estabelecer sistemas para rastrear 
gastos diversos e relatar essas informações à Dow.

Social

Cumprir os requisitos de salário mínimo

Fornecimento de minerais de conflito

Estimular a diversidade de fornecedores
Proporcionar um local de trabalho seguro e íntegro

Obrigatório
Os fornecedores cumprirão todas as leis de saúde e segurança 
aplicáveis no local de trabalho. Os fornecedores proporcionarão um 
local de trabalho seguro e saudável a seus funcionários, incluindo 
controles apropriados, procedimentos de trabalho, proteção contra 
exposição a materiais perigosos e equipamentos de proteção 
individual apropriados. 

Os funcionários dos fornecedores devem ter acesso a condições 
de trabalho limpas, seguras e razoáveis. Suas instalações (incluindo 
operações e dormitórios) devem ser limpas, saudáveis e seguras,  
com acesso adequado a água potável, instalações sanitárias,  
ar fresco e iluminação. 

Os fornecedores devem ainda oferecer treinamento sobre segurança 
do processo de trabalho, bem como procedimentos de resposta  
a emergências.

Prevenir assédio e abuso de trabalho
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Respeitar a propriedade de terras, floresta e  
águas e proteger o sustento das pessoas

Obrigatório
Os fornecedores respeitarão a propriedade de terras, florestas e águas 
e proibirão o desenvolvimento ilegal ou outro uso para proteger a 
subsistência das pessoas. 

Proteger as comunidades durante a  
produção e o transporte

Obrigatório
Os fornecedores cumprirão todas as leis de transporte aplicáveis. 
Os fornecedores também devem implantar sistemas para garantir o 
transporte seguro dos materiais. Isso inclui consideração na seleção de 
prestadores de serviços de logística (incluindo armazéns e terminais), 
seleção e inspeção de contêineres de transporte, carregamento e 
descarregamento de contêineres de transporte, proteção e vedação  
de contêineres de transporte e resposta a emergências.

Os fornecedores não importarão ou exportarão resíduos perigosos em 
violação à Convenção de Basileia.

Os fornecedores devem implantar sistemas para monitorar, analisar, 
relatar e comunicar todo e qualquer incidente de segurança em suas 
instalações de produção. As avaliações de risco serão conduzidas 
de forma proativa e regular. Os fornecedores devem tomar medidas 
específicas e proativas para evitar a interrupção das linhas de 
suprimento da Dow.

Social
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A Dow espera que seus fornecedores conduzam seus 
negócios da mesma forma que a Dow se esforça para 
conduzir os seus próprios: de forma ética e em conformidade 
com a lei. Esperamos que os fornecedores tenham políticas 
e sistemas de ética e governança relevantes para alcançar os 
mais altos padrões. Quaisquer possíveis violações do Código 
do fornecedor podem ser relatadas sem medo de retaliação 
por meio da Linha de ética da Dow.

Como fornecedor da Dow, você faz parte da nossa cadeia de 
suprimentos e contamos com o seu compromisso de adotar 
os padrões deste Código do fornecedor.

Governança

Prevenir conflitos de interesses

Práticas antissuborno ou corrupção

Práticas antissuborno ou corrupção

Aumentar a conscientização

Obrigatório
Os fornecedores devem fornecer aos funcionários treinamento sobre ética 
nos negócios, especialmente no contexto de seus cargos específicos (por 
exemplo, fraude, suborno e corrupção, conflito de interesses). 

Os fornecedores aumentarão a conscientização sobre o Código do 
fornecedor entre seus funcionários.

Obrigatório
Os fornecedores se envolverão ativamente com seus funcionários 
envolvidos no relacionamento comercial com a Dow para identificar 
qualquer situação que possa ser considerada como conflito de 
interesses, real ou aparente. O fornecedor deve divulgar quaisquer 
descobertas à Dow.

Os fornecedores devem reconhecer que nenhum entretenimento 
comercial, presente ou hospitalidade é um requisito para qualquer 
empresa fazer negócios com a Dow. Qualquer entretenimento, 
presente ou hospitalidade de negócios oferecido pelos fornecedores à 
Dow, a critério exclusivo do fornecedor, deve ser mantido razoável em 
natureza e valor e deve ser fornecido inteiramente com a finalidade de 
manter boas relações comerciais. Em nenhum caso o fornecedor deve 
fornecer à Dow qualquer entretenimento, presente ou hospitalidade 
comercial que tenha a intenção de influenciar as decisões de negócios 
da Dow. Os fornecedores respeitarão o fato de que os funcionários da 
Dow não dão ou aceitam presentes, entretenimento ou favores que 
possam comprometer ou levantar dúvidas sobre a neutralidade das 
decisões tomadas pela Dow.

Obrigatório
Os fornecedores não se envolverão em nenhuma forma de suborno 
comercial, corrupção, extorsão, propina ou fraude. O fornecedor não 
deve prometer nem oferecer qualquer incentivo ou presente a qualquer 
funcionário da Dow ou à família ou amigos de funcionários da Dow 
para obter ou manter negócios com a Dow. 

Os fornecedores cumprirão a Lei de Práticas de Corrupção no Exterior 
dos EUA, a Lei Antissuborno do Reino Unido e todas as outras 
leis locais aplicáveis que relacionadas ao suborno de funcionários 
públicos. Os fornecedores devem manter procedimentos adequados 
para evitar comportamento ilegal em todas as negociações comerciais 
realizadas pelo fornecedor.

Melhores práticas
A expectativa da Dow é que os fornecedores tenham um Código de 
conduta e políticas apropriadas por escrito que abordem questões  
de ética, conformidade e outras questões de governança aplicáveis.



12 Código de conduta empresarial para fornecedores

Respeitar a concorrência justa e  
contabilidade precisa 

Obrigatório
Os fornecedores cumprirão todas as leis aplicáveis relativas à 
concorrência justa e antitruste. O fornecedor não deve se envolver em 
nenhuma forma de lavagem de dinheiro ou aceitar conscientemente 
fundos adquiridos por meios ilícitos. Os fornecedores não podem usar 
nenhuma informação confidencial sobre a Dow que tenham em sua 
posse para se envolver ou apoiar o uso de informações privilegiadas. 

Todas as negociações comerciais e de negócios devem ser realizadas 
de forma transparente e registradas com precisão nos livros e registros 
dos fornecedores. Os fornecedores devem manter e fornecer à Dow, 
mediante solicitação, registros exatos relacionados à concorrência 
justa e contabilidade precisa de todos os assuntos relacionados a seus 
negócios com a Dow.

Proteger as informações

Obrigatório
Os fornecedores devem respeitar os direitos de propriedade intelectual; 
proteger informações confidenciais; cumprir padrões, políticas e 
controles de segurança; e cumprir regras e regulamentos de privacidade.

Propriedade intelectual: Os direitos de propriedade intelectual devem 
ser respeitados, a transferência de tecnologia e conhecimento deve 
ser feita de forma a proteger os direitos de propriedade intelectual, 
e as informações da Dow devem ser protegidas. Toda informação 
confidencial e/ou propriedade intelectual licenciada será usada apenas 
para o objetivo pretendido e designado, em conformidade com as leis 
aplicáveis e o contrato com o fornecedor. Os fornecedores devem 
tomar todo o cuidado necessário ao manusear, discutir e transmitir 
informações sensíveis e confidenciais. 

Segurança: Os fornecedores devem manter um programa de 
segurança de acordo com os padrões do setor, as leis aplicáveis e 
o contrato do fornecedor. Os fornecedores devem relatar qualquer 
incidente potencial que envolva dados da Dow (internamente ou por 
meio de um parceiro ou fornecedor) o mais rápido possível.

Privacidade: Na Dow, valorizamos, protegemos e defendemos a 
privacidade. Os fornecedores devem cumprir todas as leis locais de 
privacidade e proteção de dados, ter processos e práticas apropriados 
para proteger dados pessoais, usar dados pessoais apenas conforme 
permitido pelo contrato do fornecedor ou acordado de outra forma 
pelos representantes da Dow e cooperar com os esforços de 
conformidade da Dow.

Retenção de registros corporativos e informações comerciais 
internas: O fornecedor deve manter todos os registros de negócios 
criados, gerenciados ou usados nas instalações da Dow ou com 
equipamentos/ferramentas da Dow em conformidade com as leis 
aplicáveis, o contrato do fornecedor e outras práticas direcionadas pela 
Dow. Salvo disposição em contrário, a Dow manterá todos os direitos 
de propriedade e controle de todas as informações criadas, gerenciadas 
ou usadas fora das instalações da Dow e/ou equipamentos/ferramentas 
da Dow, conforme descrito no contrato com a Dow. O fornecedor pode 
ser obrigado a reter, extrair ou fornecer dados à Dow por um período 
prescrito, conforme estabelecido no contrato, ou potencialmente por 
mais tempo no caso de uma questão legal ou de auditoria.

Governança
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Estimular a rastreabilidade da cadeia de suprimentos

Denunciar má conduta e antirretaliação
Respeitar o comércio internacional e as 
partes sancionadas

Obrigatório
Os fornecedores cumprirão todas as leis aplicáveis relacionadas 
ao comércio internacional. Os fornecedores fornecerão à Dow 
a documentação necessária para que a Dow cumpra as leis de 
importação/exportação, aderirão a quaisquer sanções e embargos 
comerciais aplicáveis e implementarão práticas e procedimentos para 
garantir a segurança de sua cadeia de suprimentos de acordo com os 
regulamentos aplicáveis. 

Se aplicável, os fornecedores deverão fornecer documentação para 
apoiar a elegibilidade de seus produtos sob um acordo de livre 
comércio. Os fornecedores não podem usar nenhum fornecedor de 
serviços, materiais ou equipamentos que (a) esteja localizado em 
países sujeitos às sanções econômicas da Organização das Nações 
Unidas, dos EUA ou da União Europeia (ou agindo em nome de pessoas 
ou entidades localizadas nesses países) ou (b) apareça em listas de 
pessoas restritas ou proibidas mantidas pela Organização das Nações 
Unidas, pelos EUA, pela União Europeia ou pelo país de fabricação, 
origem/destino da carga. Os expedidores devem fazer a triagem de 
todos os contêineres, embarcações e outros equipamentos, bem como 
seus proprietários, para garantir a conformidade com esse requisito.

Obrigatório
Os fornecedores terão registros adequados de seus fornecedores 
diretos e serão capazes de rastrear os volumes de volta aos locais  
de fornecimento.

Melhores práticas
Os fornecedores envolverão e gerenciarão ativamente sua cadeia 
de suprimentos em busca de riscos para aumentar a transparência 
e a rastreabilidade, o que inclui o mapeamento das cadeias de 
suprimentos de volta à sua origem. Os fornecedores podem avançar 
ainda mais na rastreabilidade ao se envolverem em colaborações com 
grupos do setor, ONGs e outras partes interessadas.

Obrigatório
Os fornecedores devem promover uma cultura corporativa de 
denúncia de más condutas dentro de sua respectiva organização. Essa 
promoção deve ser alcançada informando claramente os funcionários 
sobre como denunciar má conduta, seus benefícios e as proteções 
oferecidas aos denunciantes.

Os fornecedores devem proteger os funcionários que denunciarem más 
condutas de boa-fé contra quaisquer práticas de retaliação.

Os fornecedores devem relatar à Dow (a) qualquer violação potencial 
deste Código do fornecedor e/ou (b) qualquer suspeita genuína de que um 
funcionário da Dow ou qualquer pessoa agindo em nome da Dow tenha se 
envolvido em conduta ilegal ou imprópria com relação aos seus negócios. 
As denúncias podem ser feitas por meio da Linha de ética da Dow  
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/23573/index.html. 

Os fornecedores devem garantir que todos os seus funcionários 
envolvidos em quaisquer aspectos do relacionamento com a Dow 
estejam cientes sobre como relatar más condutas à Dow.

Governança

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/23573/index.html
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Aviso: Não será tolerada qualquer violação de patente de propriedade da Dow ou de qualquer outra empresa. Considerando que as condições de uso e leis aplicáveis podem diferir entre locais e sofrer alterações no decorrer do tempo, o cliente é responsável 
por decidir se os produtos e as informações neste documento são apropriadas para seu uso e garantir que seu local de trabalho e respectivas práticas de aplicação estejam em conformidade com as leis aplicáveis e outros decretos governamentais. A Dow não 
assume nenhuma obrigação ou responsabilidade pelas informações descritas nesse documento. A empresa não concede garantia alguma; todas as garantias implícitas de comercialização ou adequação para um fim específico estão expressamente excluídas. Este 
documento destina-se para uso global.
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