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Pendahuluan

Sebagai Kepala Petugas
Pengadaan di Dow, saya
berkomitmen terhadap ambisi
Dow untuk menjadi perusahaan
ilmu material yang paling inovatif,
berpusat pada pelanggan, inklusif,
dan berkelanjutan. Tantangan
global yang mendesak, seperti
pelanggaran hak asasi manusia
dan perubahan iklim atau polusi air,
bukanlah masalah yang jauh; ini
adalah tanggung jawab bersama
yang memerlukan keterlibatan
aktif dari kita semua. Saya secara
pribadi menjabat di komite
pengarah Together for Sustainability untuk menjalin kolaborasi
dengan lebih dari 40 perusahaan kimia lainnya demi mengurangi
dampak lingkungan dan sosial yang negatif dalam rantai nilai kita.

Kita semua berperan penting dalam menangani masalah mendesak
ini secara langsung, dan saya mengajak para pemasok Dow untuk
bergabung bersama kami sebagai mitra dalam perjalanan ini.
Pedoman Perilaku Bisnis Dow untuk Pemasok (selanjutnya disebut
sebagai “Pedoman Pemasok”) menguraikan harapan kami bagi
vendor seputar pengelolaan lingkungan, tanggung jawab sosial,

Sasaran Keberlanjutan 2025
Sasaran 10 tahun yang diluncurkan pada 2015

Mengukur kemajuan kami

Demi - memajukan perjalanan keberlanjutan kami, kami telah menetapkan
berbagai sasaran serta target yang terukur dan ambisius.
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dan tata kelola perusahaan berdasarkan prinsip Global Compact
Perserikatan Bangsa-Bangsa.

Kami menyarankan semua pemasok untuk mengikuti praktik
terbaik yang ditetapkan dalam Pedoman Pemasok ini. Namun
demikian, kepatuhan terhadap prinsip-prinsip wajib merupakan
persyaratan mendasar untuk setiap kolaborasi dengan Dow.
Tidak mengikuti prinsip-prinsip ini dapat mengakibatkan Dow
menerapkan berbagai tindakan, termasuk pemutusan hubungan
bisnis kita.

Terima kasih telah menjadi bagian tak terpisahkan dari komitmen
Dow terhadap pengadaan yang bertanggung jawab, khususnya
keberlanjutan lingkungan dan sosial. Peran Anda dalam rantai
pasokan Dow sangat penting, dan kami yakin bahwa dengan
bekerja sama, kita dapat mencapai tonggak pencapaian yang luar
biasa dalam menciptakan masa depan yang lebih berkelanjutan,
setara, dan sejahtera bagi semua orang.

[y

Cathy Budd

CPO, Wakil Presiden, Pembelian
Dow, Inc

Mempercepat kemajuan kami

Pada tahun 2020, kami memperkenalkan target baru yang ditujukan untuk
mengurangi emisi karbon dan limbah plastik.

Melindungi iklim Mengubah limbah

Mempercepat upaya Membangun ekosistem industri untuk

kami dengan pemasok, mengumpulkan, menggunakan kembali, atau
pelanggan, dan mitra rantai mendaur ulang limbah plastik dan mengatasi
nilai kami demi memastikan kesenjangan pengelolaan limbah.

ekosistem Dow netral ..
Mengakhiri siklusnya

karbon menjelang tahun

2050. Membantu pelanggan kami merancang
dengan mempertimbangkan daur ulang serta

meningkatkan penggunaan bahan baku dari

sumber daur ulang dan terbarukan.




Akuntabilitas dan kepatuhan

Prinsip praktik wajib dan terbaik

Pedoman Pemasok terdiri atas dua jenis pedoman: prinsip
wajib yang harus diikuti untuk setiap kemitraan dengan Dow
dan praktik terbaik yang berfungsi sebagai arahan panduan
bagi pemasok. Penting untuk diperhatikan bahwa meskipun
praktik terbaik saat ini merupakan rekomendasi opsional,
praktik terbaik dapat diwajibkan pada masa mendatang.
Namun demikian, mematuhi prinsip wajib sangat penting
untuk dilakukan; jika prinsip wajib ini tidak diikuti, hal ini dapat
mengakibatkan pemutusan hubungan bisnis.

Penerapan Pedoman Pemasok ini di negara atau yurisdiksi
mana pun akan sesuai dengan semua undang-undang,
arahan, atau peraturan yang berlaku. Bilamana prinsip-prinsip
dalam Pedoman ini melampaui persyaratan hukum, pemasok
diwajibkan untuk mematuhi Pedoman Pemasok di mana pun
diizinkan secara hukum.

Dow mewajibkan pemasoknya untuk menetapkan sistem dan
pengendalian yang kuat guna memastikan kepatuhan terhadap
undang-undang yang berlaku serta prinsip yang diuraikan
dalam Pedoman Pemasok ini.

Pemasok harus menyimpan dokumentasi yang lengkap guna
menunjukkan kepatuhan terhadap prinsip ini melalui catatan
internal dan platform publik.

Dow mendorong pemasoknya untuk mendidik karyawan
mereka tentang prinsip-prinsip Pedoman Pemasok ini dan cara
melaporkan setiap dugaan pelanggaran.
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Apabila pemasok mengetahui adanya ketidakmampuan untuk
memenuhi persyaratan wajib Pedoman Pemasok dalam
jangka waktu yang wajar, mereka harus segera memberi tahu
Dow. Dow sangat mendorong pemasok untuk mengevaluasi
kebijakan, prosedur, dan praktik mereka yang ada secara
menyeluruh dibandingkan dengan persyaratan wajib untuk
mencegah potensi pelanggaran. Apabila Anda memiliki
pertanyaan atau kesulitan dalam memenuhi persyaratan
kebijakan, hubungi narahubung yang ditunjuk di Dow untuk
mendapatkan klarifikasi atau bantuan.

Dow berhak memodifikasi, merevisi, atau mengubah Pedoman
Pemasok ini atas pertimbangannya sendiri, kapan saja.
Perhatikan tanggal dokumen ini.

Para pemasok harus menerapkan juga prinsip-prinsip ini, atau
prinsip-prinsip yang setara, kepada subkontraktor dan pemasok
mereka.

Pemasok wajib melaksanakan penilaian risiko terhadap rantai
pasokan mereka serta memberi Dow visibilitas terkait risiko dan
strategi penanggulangannya.

Dow berhak menilai, memantau, dan mengaudit pemasok. Dow
dapat melibatkan organisasi seperti Together
for Sustainability (TfS) untuk mengevaluasi kepatuhan.

Dow mengharapkan kerja sama pemasok dengan penilaian
tersebut saat diwajibkan, termasuk segera menerapkan
tindakan perbaikan jika diperlukan.

Pemasok yang tidak patuh dapat diakhiri hubungan kerjanya
dan/atau dikecualikan dari pertimbangan bisnis di masa
mendatang.



Lingkungan

Dow mempercepat tindakannya untuk melindungi manusia
dan planet Bumi berdasarkan siklus produknya: sumber
energi dan bahan baku, proses produksi, penggunaan

dan aplikasi, dan cara penanganannya setelah digunakan.
Dow berupaya menggunakan teknologi, keahlian, dan
kemitraannya untuk membantu melestarikan iklim, air, dan
ekosistem alam kita. Dow berkomitmen untuk menjadi netral
karbon menjelang tahun 2050 di seluruh lingkup emisi karbon
1, 2, dan 3. Emisi gas rumah kaca dari barang dan layanan
yang dibeli serta aktivitas logistik menyumbang lebih dari
50% emisi karbon lingkup 3 Dow, yang menjadikan tindakan
pemasok Dow sangat penting dalam mencapai sasaran
iklim global.

Dow mengharapkan pemasoknya mematuhi prinsip-prinsip
inti berikut terkait lingkungan.
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Mendorong tanggung jawab lingkungan

Salah satu nilai inti Dow adalah melindungi manusia dan
planet Bumi. Selain mematuhi semua persyaratan hukum
yang berlaku untuk perlindungan lingkungan, Dow berupaya
meminimalkan dampaknya terhadap alam, air, dan iklim, serta
mendorong penggunaan bahan baku, energi, dan air secara
efisien. Pemasok harus secara proaktif menerapkan prinsip-
prinsip serupa untuk mendorong tanggung jawab lingkungan
yang lebih besar.

Wajib

Pemasok akan memastikan bahwa aktivitas dalam operasi mereka
tidak menyebabkan bahaya atau dampak buruk terhadap lingkungan.
Pemasok akan menetapkan dan menerapkan kebijakan (atau
kebijakan-kebijakan) untuk memastikan lingkungan dilindungi di
seluruh operasi mereka.

Pemasok akan memastikan produk dan operasi mereka memenuhi
standar pemerintah atau internasional yang berlaku, mana pun yang

lebih ketat.

Pemasok akan memiliki sistem untuk memastikan penanganan,
pengumpulan, penyimpanan, serta pembuangan limbah, emisi
udara, dan pembuangan air limbah yang aman. Pemasok tidak boleh
menghasilkan, menggunakan, atau membuang merkuri atau bahan
kimia dengan Polutan Organik Persisten (POP) yang melanggar
ketentuan Konvensi Minamata dan Konvensi Stockholm.

Pemasok akan mengadopsi praktik yang melindungi atau mendorong
habitat alami dan keanekaragaman hayati. Deforestasi atau
penebangan ilegal tidak ditoleransi.

Praktik terbaik

Dow akan memprioritaskan pemasok yang mengadopsi model bisnis
sirkular, mencari cara untuk meminimalkan penggunaan sumber daya
yang tidak terbarukan, serta menggunakan sumber daya alam secara
lebih efisien.

Terdapat sistem serta strategi pengurangan, pengumpulan, dan daur
ulang limbah yang efektif.



IR RN SECCE 5 1 kTN S TS A T AP . | W TR
Lingkungan

Mengidentifikasi masalah utama dan menetapkan

target untuk perbaikan yang berkelanjutan

Dow telah menunjuk area spesifik yang diyakini tindakannya
dapat memiliki dampak lingkungan positif yang paling
signifikan, serta telah menetapkan strategi dan target
seputar perlindungan iklim, promosi ekonomi sirkular, serta
penggunaan bahan yang lebih aman. Dow mendorong
pemasoknya untuk menilai risiko serta peluang lingkungan
unik mereka dalam operasi dan rantai nilai mereka serta
menetapkan target untuk meningkat dalam jangka pendek
dan panjang.

Kemajuan Dow menuju target lingkungannya terus dipantau
menggunakan metrik yang diterima secara luas serta
diungkapkan melalui platform pelaporan umum seperti CDP,
Ecovadis, dan laporan tahunan INtersections Dow. Dow
mengharapkan pemasoknya akan menerapkan komitmen
yang sama untuk melacak dan melaporkan kinerja mereka.
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Waijib
Pemasok akan mengambil tindakan untuk melacak serta terus

meningkatkan kinerja lingkungan mereka di semua operasi, produk,
dan layanan.

Pemasok akan menetapkan sasaran jangka pendek dan panjang untuk
mengatasi masalah yang relevan terkait iklim, alam, air, penggunaan
energi, dan sirkularitas dalam operasi serta rantai nilai mereka.

Jika diminta, pemasok akan membagikan data lingkungan, seperti

metrik karbon, alam, air, atau energi, untuk mendukung Dow dalam
melacak dan mencapai targetnya. Hal ini termasuk melakukan
inventaris gas rumah kaca tahunan di seluruh cakupan 1, 2, dan

3, serta menghitung metrik utama seperti jejak karbon produk,
penggunaan air, dan penyerapan energi terbarukan.

Pemasok akan mengukur dan melaporkan metrik lingkungan mengikuti
metodologi yang sudah ditetapkan, seperti Protokol Gas Rumah Kaca,
Kerangka Dewan Emisi Logistik Global, dan Kerangka Panduan Dewan
Bisnis Dunia untuk Pengembangan Berkelanjutan.

Praktik terbaik

Semua pemasok harus menetapkan target iklim publik untuk mencapai
netralitas karbon di seluruh cakupan 1, 2, dan 3 emisi gas rumah kaca
pada tahun 2050.

Dow menyarankan agar pemasok mengungkapkan sasaran dan
strategi lingkungan secara terbuka menggunakan metode serta metrik
yang diterima secara luas serta pelaporan melalui platform seperti CDP
dan Ecovadis.

Pemasok harus bekerja sama dengan rantai nilai mereka secara
langsung dengan pemasok serta melalui keterlibatan aktif dalam
kelompok industri yang didedikasikan untuk memajukan upaya
bersama untuk mengurangi emisi gas rumah kaca, melestarikan
keanekaragaman hayati, melindungi daerah aliran sungai, dan masalah
lain berdasarkan risiko dan relevansi.



Lingkungan

Mengelola risiko lingkungan secara proaktif

Pendekatan berbasis risiko harus diambil untuk menentukan
masalah lingkungan yang menimbulkan potensi terbesar
untuk dampak buruk berdasarkan ukuran, jenis, dan profil
bisnis pemasok. Di Dow, risiko diidentifikasi menggunakan
pendekatan perusahaan terintegrasi. Setiap risiko utama
ditetapkan kepada anggota tim kepemimpinan dan, jika
diperlukan, kepada pakar permasalahan pokok internal yang
bertanggung jawab atas rencana penanggulangan. Pemasok
harus mengikuti pendekatan serupa untuk mengidentifikasi
dan mengelola risiko.

Waijib
Pemasok akan secara proaktif mengidentifikasi dan mengukur risiko

serta dampak lingkungan dalam proses produksi, distribusi, dan
pengangkutan mereka.

Pemasok akan menerapkan kebijakan, prosedur, dan langkah

akuntabilitas manajemen lingkungan untuk masalah yang menimbulkan
risiko lingkungan signifikan. Hierarki penanggulangan (menghindari,
meminimalkan, memulihkan, dan menghapus) akan diadopsi jika
pemasok beroperasi di dekat area keanekaragaman hayati penting.

Pemasok logistik dan produsen eksternal akan mengadopsi program
pengurangan hilangnya pellet, seperti Operation Clean Sweep.

Praktik terbaik

Pemasok harus bergabung dalam upaya kolaboratif untuk
mengidentifikasi dan mengatasi risiko lingkungan di seluruh rantai nilai,
seperti menggunakan penilaian bersama seperti Ecovadis atau CDP.

Pemasok harus menggunakan alat bantu penilaian risiko yang
ditetapkan oleh program terkemuka.
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Mengadopsi teknologi dan sistem yang ramah
lingkungan

Dow memiliki rencana multigenerasi untuk menggantikan
aset intensif emisi yang sudah berakhir masa pakainya
dengan aset berefisiensi lebih tinggi dan emisi lebih rendah.
Berinovasi, menerapkan, dan meningkatkan teknologi

serta sistem baru untuk mengurangi dampak lingkungan,
mempercepat transisi energi bersih, dan memajukan
ekonomi sirkular merupakan bagian inti dari pengembangan
berkelanjutan. Dow mengharapkan pemasoknya untuk
mendukung upaya global menuju teknologi yang efisien dan
bersih yang mengarah pada peningkatan efisiensi.

Waijib
Pemasok akan mengembangkan, mengadopsi, dan mendorong

teknologi ramah lingkungan, seperti proses produksi yang lebih bersih,
langkah-langkah pencegahan polusi, serta sumber energi terbarukan.

Pemasok harus mengembangkan produk dan proses yang
memprioritaskan penggunaan sumber daya alam serta energi secara
efisien sekaligus meminimalkan limbah dan emisi.

Praktik terbaik

Dow mendorong pemasok untuk menerapkan kebijakan perusahaan
tentang penggunaan teknologi yang ramah lingkungan serta
berpartisipasi dalam kolaborasi untuk mengembangkan bersama solusi
teknologi dan sistem yang inovatif.



Sosial

Di Dow, Menghormati Sesama adalah nilai yang mendasar.
Dow mendorong pemasoknya untuk menjunjung standar
tertinggi dalam hal menghormati hak asasi manusia
karyawan mereka serta memperlakukan mereka secara adil,
semuanya selaras dengan undang-undang yang berlaku.
Nilai-nilai Dow dan Pedoman Pemasok ini dipengaruhi oleh
dan mencerminkan prinsip-prinsip dasar yang dijelaskan
dalam Deklarasi Universal Hak Asasi Manusia Perserikatan
Bangsa-Bangsa. Dow berkomitmen pada bulan Mei 2007
terhadap Global Compact PBB dan Sepuluh Prinsipnya.
Selanjutnya, kita beroperasi sepenuhnya sesuai dengan
Prinsip Panduan PBB tentang Bisnis dan Hak Asasi Manusia.
Prinsip Panduan ini memberikan kerangka bagi pemerintah
dan perusahaan yang berkomitmen untuk melindungi hak
asasi manusia di seluruh dunia. Kita menghormati kedaulatan
pemerintah di seluruh dunia dan tanggung jawab pemerintah
untuk melindungi hak asasi manusia warga negara mereka.
Bersama-sama, kita dapat menciptakan dunia tempat rasa
hormat terhadap martabat manusia berada di garis depan
praktik bisnis.

Menghormati kebebasan berserikat dan
perundingan bersama

Wajib
Pemasok akan menghormati hak sah karyawan atas kebebasan
berserikat, serta hak sah mereka untuk bergabung, membentuk,

atau tidak bergabung dengan serikat pekerja atau terlibat dalam
perundingan bersama.

Pemasok tidak akan membatasi hak karyawan atau mengintimidasi
karyawan dengan penggunaan kekerasan oleh personel keamanan.
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Larangan tenaga kerja paksa dan wajib

Waijib

Pemasok dilarang menggunakan segala bentuk tenaga kerja paksa
atau wajib, seperti tenaga kerja narapidana, perbudakan, tenaga kerja
kontrak, tenaga kerja terikat, tenaga kerja budak, atau perdagangan
manusia.

Pemasok akan melakukan pemetaan bisnis untuk secara proaktif
mengidentifikasi ketiadaan tenaga kerja paksa dalam rantai pasokan
mereka.

Pemasok akan menyelesaikan pelatihan yang diberikan oleh Dow
tentang persyaratan program kepatuhan sosial kita jika diminta untuk
melakukannya.

Larangan pekerja anak

Waijib
Pemasok akan mematuhi semua undang-undang tenaga kerja anak
terkait dan harus menjamin bahwa mereka tidak mempekerjakan, atau
mengadakan barang atau layanan yang diproduksi oleh, individu di
bawah usia kerja minimum yang diwajibkan secara hukum di masing-
masing lokasi mereka.

Larangan diskriminasi

Waijib
Dalam ketentuan ketenagakerjaan apapun, Pemasok tidak akan

mendiskriminasi berdasarkan usia, ras, warna kulit, asal negara, jenis
kelamin, orientasi seksual, identitas atau ungkapan gender, disabilitas

fisik atau mental, agama, keanggotaan serikat, status militer atau
veteran, status pernikahan atau keluarga, atau karakteristik pribadi
lainnya yang tidak terkait dengan kinerja pekerjaan atau faktor lain yang
dilindungi oleh hukum yang berlaku.
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Sosial

Mencegah pelecehan dan penyalahgunaan Pengadaan mineral konflik yang bertanggung
tenaga kerja jawab

Wajib

Pemasok akan memastikan bahwa karyawan mereka tidak mengalami
pelecehan psikologis, verbal, seksual, atau fisik, penindasan, atau
bentuk kekerasan lainnya dan akan mematuhi semua undang-undang
yang berlaku tentang pelecehan dan penyalahgunaan karyawan.

Laporan pelecehan, perundungan, dan/atau kekerasan akan
diperlakukan secara serius dan penuh hormat. Karyawan yang
melaporkan ketidakpatuhan terhadap aspek-aspek ini tidak boleh
mengalami pembalasan dan menjalani prosedur yang transparan, adil,
serta rahasia yang menghasilkan penyelesaian kesulitan yang cepat,
tidak memihak, dan adil yang dapat timbul sebagai bagian dari proses.

Mematuhi persyaratan upah minimum

Waijib

Pemasok akan menghormati setidaknya persyaratan upah minimum di
negara masing-masing.

Memajukan keragaman pemasok

Praktik terbaik

Pemasok harus mendorong serta mempraktikkan budaya inklusi
dan berupaya meningkatkan keragaman tenaga kerja mereka secara
keseluruhan.

Pemasok didorong untuk memiliki program keragaman pemasok aktif
serta mendukung bisnis dan komunitas tempat Dow beroperasi dengan
melibatkan bisnis kecil, bisnis milik minoritas serta perempuan, dan
kategori keragaman lainnya. Dow sangat menyarankan penetapan
sistem untuk melacak pengeluaran yang beragam dan melaporkan
informasi ini kepada Dow.
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Wajib

Pemasok tidak akan memasok produk yang mengandung timah,
tantalum, tungsten, atau emas (“Mineral konflik”) yang secara langsung
atau tidak langsung mendanai, atau menguntungkan kelompok
bersenjata dan menyebabkan pelanggaran hak asasi manusia.

Pemasok tidak akan memasok Mineral Konflik dari Republik
Demokratik Kongo atau negara di sekitarnya (“Negara yang Tercakup”)
dengan cara yang secara langsung atau tidak langsung membiayai

atau menguntungkan kelompok bersenjata di Negara yang Tercakup.

Pemasok akan memasok Mineral Konflik dari smelter yang telah
divalidasi sesuai dengan standar Proses Jaminan Mineral yang
Bertanggung Jawab dari Prakarsa Mineral yang Bertanggung Jawab
atau penilaian silang yang diakui secara setara.

Pemasok akan mematuhi semua undang-undang dan peraturan yang
berlaku terkait Mineral Konflik serta setuju untuk memberikan semua
informasi yang diperlukan yang diminta oleh Dow untuk menyelesaikan
pemeriksaan dan uji tuntas di negara asal yang Wajar sehubungan
dengan Mineral Konflik.

Menyediakan tempat kerja yang sehat dan aman

Wajib

Pemasok akan mematuhi semua undang-undang kesehatan dan
keselamatan tempat kerja yang berlaku. Pemasok akan menyediakan
tempat kerja yang aman dan sehat bagi karyawannya, termasuk
pengendalian yang sesuai, prosedur kerja, perlindungan dari paparan
bahan berbahaya, dan alat pelindung diri yang sesuai.

Karyawan pemasok harus memiliki akses ke kondisi kerja yang bersih,
aman, dan wajar. Fasilitas mereka (termasuk operasi dan asrama) harus
bersih, sehat, dan aman, dengan akses yang memadai ke air bersih
layak minum, fasilitas sanitasi, udara segar, serta penerangan.

Pemasok akan memberikan pelatihan tentang keselamatan proses
kerja serta prosedur tanggap darurat.




Sosial

Melindungi komunitas selama
produksi dan pengangkutan

Waijib
Pemasok akan mematuhi semua undang-undang pengangkutan
yang berlaku. Pemasok akan memiliki sistem untuk memastikan
pengangkutan bahan dengan aman dan terlindungi. Ini termasuk
pertimbangan atas pemilihan penyedia layanan logistik (termasuk
gudang dan terminal), pemilihan dan inspeksi kontainer transportasi,
pemuatan dan pembongkaran kontainer transportasi, pengamanan
dan penyegelan kontainer transportasi, serta tanggapan terhadap
keadaan darurat.

Pemasok tidak akan mengimpor atau mengekspor limbah berbahaya
yang melanggar Konvensi Basel.

Pemasok akan menerapkan sistem untuk memantau, menganalisis,
melaporkan, dan menyampaikan insiden keselamatan di fasilitas
produksi mereka. Penilaian risiko atas semua risiko tersebut akan
dilakukan secara proaktif dan rutin. Pemasok akan mengambil langkah-
langkah proaktif khusus untuk menghindari gangguan pada saluran
pasokan Dow.
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Menghormati kepemilikan lahan, hutan, dan
perairan serta melindungi mata pencaharian
orang-orang

Waijib

Pemasok akan menghormati kepemilikan tanah, hutan, dan air serta
melarang pengembangan yang melanggar hukum atau penggunaan
lain untuk melindungi mata pencaharian orang-orang.
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Tata Kelola

Dow mengharapkan Pemasoknya untuk menjalankan bisnis
mereka saat Dow berusaha untuk menjalankan bisnisnya:
secara etis dan sesuai dengan hukum. Kita berharap
Pemasok memiliki kebijakan dan sistem etika serta tata kelola
yang relevan untuk mencapai standar tertinggi. Setiap potensi
pelanggaran Pedoman Pemasok dapat dilaporkan tanpa takut
akan pembalasan melalui EthicsLine Dow.

Sebagai pemasok Dow, Anda adalah bagian dari rantai
pasokan kita dan kita mengandalkan komitmen Anda untuk
menerapkan standar dalam Pedoman Pemasok ini.

Meningkatkan kesadaran

Wajib
Pemasok harus memberikan pelatihan tentang etika bisnis kepada
karyawan, terutama dalam konteks pekerjaan tertentu mereka

(misalnya penipuan, penyuapan & korupsi, konflik kepentingan).

Pemasok akan meningkatkan kesadaran akan Pedoman Pemasok
di antara Karyawan mereka.

Praktik terbaik

Dow berharap Pemasok memiliki Pedoman Perilaku dan kebijakan
tertulis yang sesuai yang mengatur etika, kepatuhan, dan masalah
tata kelola lainnya yang berlaku.
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Menghindari konflik kepentingan

Wajib

Pemasok akan secara aktif terlibat dengan karyawannya yang
dilibatkan dalam hubungan bisnis dengan Dow untuk mengidentifikasi
setiap situasi yang dapat dianggap sebagai konflik kepentingan, baik
nyata maupun memberikan kesan konflik kepentingan. Pemasok harus
mengungkapkan setiap temuan kepada Dow.

Pemasok harus mengakui bahwa tidak ada hiburan, hadiah, atau
keramahtamahan bisnis yang merupakan persyaratan bagi perusahaan
mana pun untuk berbisnis dengan Dow. Setiap hiburan, hadiah, atau

keramahtamahan bisnis yang ditawarkan oleh pemasok kepada Dow
atas kebijakan pemasok sendiri harus dibuat agar tetap bersifat wajar
dan bernilai serta harus diberikan sepenuhnya untuk tujuan menjaga
hubungan bisnis yang baik. Dalam keadaan apapun, pemasok tidak
boleh memberi Dow hiburan, hadiah, atau keramahtamahan bisnis
yang dimaksudkan untuk memengaruhi keputusan bisnis Dow.
Pemasok akan memaklumi bahwa karyawan Dow tidak memberikan
atau menerima hadiah, hiburan, atau bantuan apapun yang dapat
membahayakan atau menimbulkan keraguan tentang netralitas
keputusan yang dibuat oleh Dow.

Larangan penyuapan atau korupsi

Wajib

Pemasok tidak akan terlibat dalam segala bentuk penyuapan
komersial, korupsi, pemerasan, balas jasa, atau penipuan. Pemasok
tidak boleh menjanjikan atau menawarkan insentif atau hadiah apapun
kepada karyawan Dow atau keluarga atau teman karyawan Dow untuk
mendapatkan atau mempertahankan bisnis Dow.

Pemasok akan mematuhi Undang-Undang Praktik Korupsi Luar
Negeri AS, Undang-Undang Penyuapan Inggris, dan semua
undang-undang setempat atau yang berlaku lainnya yang
berhubungan dengan penyuapan pejabat pemerintah. Pemasok
harus mempertahankan prosedur yang memadai untuk mencegah
perilaku yang melanggar hukum dalam semua transaksi komersial
yang dilakukan oleh pemasok.




Tata Kelola

Mematuhi persaingan yang adil dan akuntansi
yang akurat

Wajib

Pemasok akan mematuhi semua undang-undang yang berlaku terkait
persaingan yang adil dan antimonopoli. Pemasok tidak boleh terlibat
dalam segala bentuk pencucian uang atau secara sengaja menerima
dana yang diperoleh melalui cara yang ilegal. Informasi rahasia
mengenai Dow yang dimiliki pemasok tidak boleh digunakan untuk
terlibat dalam atau mendukung perdagangan orang dalam.

Semua transaksi bisnis dan komersial akan dilakukan secara
transparan serta dicatat secara akurat dalam pembukuan dan catatan
pemasok. Pemasok akan menyimpan — dan memberikan kepada Dow
jika diminta — catatan persis terkait persaingan yang adil dan akuntansi
yang akurat atas semua hal yang berkaitan dengan bisnis pemasok
dengan Dow.
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Melindungi informasi

Wajib
Pemasok harus menghormati hak kekayaan intelektual; melindungi

informasi rahasia; mematuhi standar, kebijakan, dan pengendalian
keamanan; serta mematuhi aturan dan peraturan privasi.

Kekayaan intelektual: Hak kekayaan intelektual harus dihormati,
perpindahan teknologi dan pengetahuan harus dilakukan dengan cara
yang melindungi hak kekayaan intelektual, dan informasi Dow harus
dilindungi. Setiap informasi rahasia dan/atau kekayaan intelektual
berlisensi hanya akan digunakan untuk tujuan yang dimaksudkan dan
ditetapkan serta sesuai dengan undang-undang yang berlaku dan
perjanjian Pemasok. Pemasok harus berhati-hati dalam menangani,
membahas, dan mengirimkan informasi sensitif dan rahasia.

Keamanan: Pemasok harus memelihara program keamanan sesuai
dengan standar industri, undang-undang yang berlaku, dan perjanjian
Pemasok. Pemasok harus melaporkan setiap potensi insiden yang
melibatkan data Dow (baik secara internal maupun melalui mitra atau
pemasok) sesegera mungkin.

Privasi: Di Dow, kami menghargai, melindungi, dan mempertahankan
privasi. Pemasok harus mematuhi semua undang-undang perlindungan
privasi dan data setempat, memiliki proses dan praktik yang sesuai
untuk mengamankan dan melindungi data pribadi, menggunakan

data pribadi hanya sebagaimana diizinkan oleh perjanjian Pemasok
atau disetujui oleh perwakilan Dow, dan bekerja sama dengan upaya
kepatuhan Dow.

Penyimpanan catatan perusahaan dan informasi bisnis internal:
Pemasok harus menyimpan semua catatan bisnis yang dibuat, dikelola,
atau digunakan di lokasi Dow atau dengan peralatan/alat bantu Dow
sesuai dengan undang-undang yang berlaku, perjanjian Pemasok,

dan praktik lain yang diarahkan Dow. Kecuali jika ditentukan lain,

Dow akan mempertahankan semua hak kepemilikan dan kendali atas
semua informasi yang dibuat, dikelola, atau digunakan di luar lokasi
Dow dan/atau peralatan/alat bantu Dow sebagaimana dijelaskan dalam
kontrak dengan Dow. Pemasok mungkin diwajibkan untuk menyimpan,
menarik, atau memberikan data kepada Dow selama periode yang
ditentukan sebagaimana ditetapkan dalam kontrak atau mungkin lebih
lama jika terjadi masalah hukum atau audit.




Tata Kelola

Menghormati perdagangan internasional dan
pihak yang dikenakan sanksi

Wajib
Pemasok akan mematuhi semua undang-undang yang berlaku yang
mengatur perdagangan internasional. Pemasok akan memberikan
dokumentasi yang diperlukan Dow untuk mematuhi undang-undang
impor/ekspor, akan mematuhi sanksi perdagangan dan embargo
yang berlaku, serta akan menerapkan praktik dan prosedur untuk
memastikan keamanan rantai pasokan mereka berdasarkan peraturan
yang berlaku.

Apabila berlaku, Pemasok akan menyediakan dokumentasi untuk
mendukung kelayakan produk mereka berdasarkan Perjanjian
Perdagangan Bebas. Pemasok dilarang menggunakan pemasok
layanan, bahan, atau peralatan apapun yang (a) berlokasi di negara
mana pun yang dikenakan sanksi ekonomi Perserikatan Bangsa-
Bangsa, AS, atau UE (atau bertindak atas nama pihak atau entitas
yang berada di negara tersebut) atau (b) tercantum dalam daftar

pihak yang dibatasi atau dilarang yang ditetapkan oleh Perserikatan
Bangsa-Bangsa, AS, UE, atau negara asal/tujuan kargo. Pengirim akan
memeriksa semua kapal, kontainer, dan peralatan lain serta pemiliknya
untuk memastikan kepatuhan terhadap persyaratan ini.

Memajukan keterlacakan rantai pasokan

Wajib
Pemasok akan menyimpan catatan yang memadai tentang pemasok

langsung mereka dan akan dapat melacak volume kembali ke lokasi
pemasok.

Praktik terbaik

Pemasok akan secara aktif melibatkan dan mengelola rantai pasokan
mereka untuk menangani risiko guna meningkatkan transparansi
dan ketertelusuran di dalamnya, yang mencakup pemetaan rantai

pasokan kembali ke asalnya. Pemasok dapat lebih lanjut meningkatkan

keterlacakan dengan terlibat dalam kerja sama dengan kelompok

industri, LSM, dan pemangku kepentingan lainnya.
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Melaporkan pelanggaran dan antipembalasan

Waijib
Pemasok harus mendorong budaya perusahaan yang melaporkan
pelanggaran dalam organisasinya masing-masing. Dorongan tersebut
harus dicapai dengan memberi tahu karyawan secara jelas tentang
cara melaporkan pelanggaran, manfaatnya, dan perlindungan yang
ditawarkan kepada pelapor.

Pemasok harus melindungi karyawan yang melaporkan pelanggaran
dengan iktikad baik dari praktik pembalasan.

Pemasok harus melaporkan kepada Dow (a) setiap potensi
pelanggaran terhadap Pedoman Pemasok ini dan/atau (b) setiap
kecurigaan yang tulus bahwa karyawan Dow atau siapa pun yang
bertindak atas nama Dow telah terlibat dalam perilaku ilegal atau tidak
pantas sehubungan dengan bisnis mereka. Setiap laporan kepada Dow
harus dibuat melalui EthicsLine Dow

Pemasok harus memastikan semua karyawannya yang terlibat dalam
aspek hubungan apapun dengan Dow mengetahui cara melaporkan
pelanggaran kepada Dow.
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https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/23573/index.html

Gambar: Sampul — dow_72090625704, dow_67541204424; halaman 3 — dow_79831621746; halaman 5 — dow_70014423223; halaman 6 — dow_72090625704; halaman 9 — dow_68561278334; halaman 10 — dow_79243740762; halaman 11 — dow_72073486564;
halaman 12 — dow_68085885117; halaman 13 — dow_72474101616

Perhatian: Dilarang melakukan pelanggaran hak paten milik Dow atau perusahaan lain. Karena ketentuan penggunaan dan undang-undang yang berlaku mungkin berbeda dari satu lokasi ke lokasi yang lain dan mungkin berubah seiring waktu, Pelanggan bertanggung
jawab untuk menentukan apakah produk dan informasi dalam dokumen ini sesuai untuk penggunaan Pelanggan serta memastikan tempat kerja dan praktik pembuangan Pelanggan sesuai dengan undang-undang yang berlaku dan ketentuan pemerintah lainnya. Dow tidak
memiliki kewajiban atau bertanggung jawab atas informasi dalam dokumen ini. Tidak ada jaminan yang diberikan; semua jaminan yang tersirat terkait dengan kelayakan untuk diperdagangkan atau kesesuaian untuk tujuan tertentu secara tegas dikecualikan. Dokumen ini
dimaksudkan untuk penggunaan global.
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