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Gi6i thiéu

Vé&i tw cach 1a Giam déc Mua sam tai
Dow, t&i cam két thwc gép phan hién
thyc hda tham vong ctia Dow la tré
thanh cong ty khoa hoc vat liéu sang
tao, 14y khach hang lam trung tam, toan
dién va bén virng nhat. Nhirng thach
thirc cAp bach toan cau nhw vi pham
nhan quyén va bién dbi khi hau hodc 6
nhiém ngudn nudc khong phai 1a nhivng
van dé xa xdi, chuing 13 trach nhiém
chung doi héi sw chung tay tich cwc cla
tat ca ching ta. Ca nhan t6i nam trong
ban chi dao cla sang kién Together

for Sustainability (Chung tay vi sy bén
virng) dé xay dwng sw hop tac véi hon 40 cong ty hda chat khac nham
gidm tac dong tiéu cwc dén moéi trudng va xa hdi trong chudi gia tri ctia
chung ta.

Tat ca chung ta déu cb vai trd then chét trong viéc g|a| quyét truc tiép cac
van dé cip bach nay va t6i kinh mdi cac nha cung cip ctia Dow tham

gia cung chung t6i véi tw cach la déi tac trong hanh trinh nay. B6 Quy tac
ng xc trong Kinh doanh danh cho Nha cung cap ctia Dow (sau day goi
la “Bd Quy téc danh cho Nha cung cép”) néu ra nhirng ky vong ma chung
t6i danh cho cac nha cung cép cia minh vé quan ly médi trwéong, trach

Muc tiéu Phat trién Bén virng nam 2025

Muc tiéu 10 nam dwoc dwa ra trong nam 2015

Do lwong sw tién bo chaa chung ta

Dé thuc ddy hanh trinh phat trién bén vizng clia minh, chang ta da dat ra cac muc tiéu
va chi tieu day tham vong va co thé do lwong duec.
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nhiém xa hdi va quén tri doanh nghiép dwa trén cac nguyén tac cla
Hiép wéc Toan cau cua Lién Hop Qudc.

T4t ca cac nha cung cap duoc khuyén nghi tuan theo cac thuc hanh
t6t nhat dwoc néu trong B6 Quy tac danh cho Nha cung cap nay. Tuy
nhién, viéc tuan tht cac nguyén tac bat budc sé la diéu kién co ban
dé hop tac véi Dow. Viéc khong tuan thi cac nguyén tac nay cé thé
dan dén cac bién phap khac nhau ma Dow chon ap dung, bao gém
ca viéc chAm dit mbi quan hé kinh doanh ciia ching ta.

Cam on ban da Ia mét phan khéng thé thiéu trong cam két ctia Dow
vé mua sadm co trach nhiém, dic biét 1a ddm bao sy bén virng vé moi
trwdng va xa hdi. Vai trd clia ban trong chudi cung trng ctia Dow la
rat quan trong va chung tdi tin rang bang cach lam viéc cung nhau,
chuing ta cé thé dat dwoc nhivng cot mbc quan trong trong viéc tao
ra mot twong lai bén virng, cdng bang va thinh vwong hon cho tat ca
moi ngu'di.

T . s A

"8 {}4._,.?, Yavry. .

[

Cathy Budd

CPO, Pho cha tich, Mua hang
Dow, Inc.

DAy nhanh tién dé cta ching ta

Trong n&m 2020, chiing ta da gi6i thiéu cac muc tiéu méi nham gidm lwong
khi thai carbon va chéat thai nhua.

Bao vé khi hau Chuyén dbi chat thai

D4y manh sy hop tac cia Xay dung hé sinh thai cdng nghiép dé thu gom,

chuing ta véi cac nha cung tai st dung ho3c téi ché chat thai nhwa va giai

cap, khach hang va déi tac quyét cac 16 hdng trong quan ly chat thai.

trong chudi gia tri d& dam , . .

bao hé sinh thai ciia Dow bong vong tron

dat mirc trung hoa carbon Giup khach hang thiét ké kha nang tai ché va

vao nam 2050. tang cwong st dung nguyén liéu thé tir cac
ngudn tai ché va tai tao.
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Trach nhiém giai trinh va tuan thu

Cac nguyén tac bat budc va thwe hanh tét nhat

B& Quy téc danh cho Nha cung cip bao gébm hai loai hwéng
dan: cac nguyén tac bat budc phai dwoc tuan tha déi voi
nhirng bén c6 quan hé hop tac véi Dow va cac thyc hanh

t6t nhat dong vai trd 1a hwéng dan cho cac nha cung cép.
Diéu quan trong can lwu y la mac du cac thwe hanh tét nhat
hién la cac khuyén nghi khdng bat buéc nhwng chiing cé thé
tr& thanh bat budc trong twong lai. Tuy nhién, diéu cuc ky
quan trong 1a phai tuan thi cac nguyén tac bat budc, néu cac
nguyén tac bat budc nay khéong dwoc tuan thi, né coé thé dan
dén viéc chdm dit mbi quan hé kinh doanh.

Viéc ap dung Bé Quy téc danh cho Nha cung cap nay & moi quéc gia
hodc khu virc tai phan déu phai tuan tha tat ca cac luat, chi thi hodc
quy dinh hién hanh. Trong trwdng hop cac nguyén tac & day vwot
qué cac yéu cau phap ly, thi nha cung cap phai tuan thi B6 Quy tic
danh cho Nha cung cap bat cr khi ndo dwoc phap luat cho phép.

Dow yéu cau cac nha cung cap clia minh thiét Iap cac hé thong va bién
phap kiem soat manh mé de dam bao tuan tha luat phap hién hanh va
cac nguyén tac dwoc néu trong Bé Quy tac danh cho Nha cung cap nay.

Nha cung cép nén luu trir ddy du tai liéu d& chirng minh sw tuan tha cac
nguyén tac nay théng qua ho so ndi bd va cac nén tang cong khai.

Dow khuyén khich cac nha cung cép clia minh dao tao nhan vién vé
cac nguyén tac cia B6 Quy tac danh cho Nha cung cap nay va cach
bao cao cac vi pham dang ngo'.
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Néu mot nha cung cap nhan thay vao bt ky ltic ndo viéc khéng
thé dap trng cac yéu cau bat budc ctia Bd Quy téc danh cho
Nha cung cép trong khung thei gian hop ly, ho nén théng béo
ngay cho Dow. Dow dé&c biét khuyén khich cac nha cung cép
danh gia ky lwéng cac chinh sach, quy trinh va thyc hanh hién
tai clia ho so v&i cac yéu cau bat budc dé& ngén chén cac vi
pham tiém &n. Néu ban c6 cau héi hodc gap kho khan trong viéc
dap trng cac yéu cau cla chinh sach, vui long lién hé véi dau
mdi dwoc chi dinh cla ban tai Dow dé lam rd hodc dwoc hd tro.

Dow c6 toan quyén chinh stra, siva dbi hoac thay déi B6 Quy
tac danh cho Nha cung cap nay theo quyét dinh riéng cua minh,
bat cr luc nao. Vui lIong ghi lai ngay cua tai liéu nay.

Cac nha cung cap phai m& rong nhitng nguyén tac nay, hodc nhing
nguyén tac twong dwong, cho cac nha thau phu va nha cung cap ctia ho.

Cac nha cung cép can tién hanh danh gia rdi ro Chudi cung trng
clla minh va cung cap cho Dow day du théng tin vé cac rii ro va cac
chién lwgc giam thiéu ri ro.

Dow cé quyén danh gia, giam sat va kiém tra cac nha cung cép.
Dow c6 thé thué cac t6 chirc nhw Together for Sustainability (TfS)
dé danh gia sw tuan thu.

Dow mong doi cac nha cung cép‘ho’p tac thyc hién cac danh gia
nhw vay khi dwgc yéu cau, bao gom ca viéc nhanh chéng thwc hién
cac hanh dong khac phuc khi can thiét.

Cac nha cung cap khong tuan thi c6 thé bi chdm dt hop tac va/
hoac bj loai ra khéi qua trinh can nhac hop tac kinh doanh trong
twong lai.



Méi trurong

Dow dang déy manh cac hanh ddng bao vé con ngudi va
hanh tinh dwa trén hiéu biét vé vong doi clia sdn pham: ngudn
nang lwong va nguyén liéu, quy trinh san xuét, st dung va
(ng dung va cach xt ly ching sau khi st dung. Dow né lyc
st dung cdng nghé&, chuyén mén va quan hé déi tac ctia minh
dé giup bao tdn khi hau, nwéc va hé sinh thai tw nhién cla
chung ta. Dow cam két dat mirc trung hoa carbon vao nam
2050 trong pham vi phat thai carbon 1, 2 va 3. Lwong khi thai
nha kinh ttr hang héa, dich vu va cac hoat ddng hau can da
mua chiém hon 50% lwong phat thai carbon trong pham vi 3
ctia Dow, khién hanh déng ctia nha cung cap ctia Dow tré nén
quan trong trong viéc dat dwoc cac muc tiéu khi hau toan cu.

Dow ky vong cac nha cung cap ctia minh tuan thd cac nguyén
tac cot 16i lién quan dén méi trwdng sau day.

e
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Thac day trach nhiém véi moi trwdong

Mét trong nhirng gid tri cot 16i ctia Dow la bao vé con ngudi va
hanh tinh. Ngoai viéc tuan thu tat ca cac yéu cau phap ly hién
hanh vé bao vé méi trwérng, Dow con tim cach giam thiéu tac
doéng ctia minh dén thién nhién, nwéc va khi hau, déng thoi
thac day viéc sv dung hiéu qua nguyén liéu tho, nang luvong
va nuéc. Nha cung cap nén chi ddng ap dung cac nguyén tac
twong tw dé nang cao trach nhiém méi trudng.

Bat budc

Nha cung cap phai ddm béo rang cac cong viéc trong pham vi hoat dong
ctia minh khéng gay hai ho&c tac dong bat loi dén mai truong. Nha cung
cép sé thiét lap va thuwc hién mét chinh sach (hodc nhiéu chinh sach) dé
dam bao méi trwérng duoc bao vé trong subt qua trinh hoat dong ctia ho.

Nha cung cap phai ddm béo rang cac sén pham va hoat déng cta ho dap
&rng c&c tiéu chuén hién hanh cla chinh phud hodc quéc té trong dé tiéu
chuén nghiém ngat hon sé dwoc tuan tha.

Nha cung cép phai trién khai cac hé théng cé sén d& dam bao xt ly, thu
thap, lwu trir va tiéu hdy chat thai, khi thai va nwéc thai. Nha cung cap
khong dwoc san xuét, st dung hodc thai bé thily ngan hodc héa chét
c6 Chét 6 nhiém hivu co khé phan hiy (POP) vi pham céc quy dinh cla
Coéng wac Minamata va Stockholm.

Nha cung cép phai ap dung cac bién phap bao vé hozc thic day méi
trwong song tw nhién va da dang sinh hoc. Khdng dwoc phép pha rirng
hoéc khai thac gé bat hop phéap.

Thwe hanh tét nhat

Dow sé& wu tién cac nha cung cap ap dung mo hinh kinh doanh tuan
hoan, tim cach giam thiéu viéc st dung nguén tai nguyén khong thé tai
tao va s dung tai nguyén thién nhién hiéu qua hon.

Cac hé thdng va chién lwoc gidm thiéu, thu gom va tai ché chat thai
hiéu qua dwoc ap dung.
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Xac dinh cac van deé chinh va dat ra cac muc tiéu
dé cai thién lién tuc

Dow d3 xac dinh chinh xac cac linh ve cu thé ma cong ty tin
rang hanh déng ctia minh c6 thé cé tac dong tich cwc dang ké
nhat dén méi trwdng va da dat ra cac chién lwoc va muc tiéu
xoay quanh bao vé khi hau, thuc day nén kinh t& tuin hoan va
str dung vat liéu an toan hon. Dow kéu goi cac nha cung cap cla
minh danh gia cac rui ro va co hdi vé méi trwéng riéng cltia ho
trong hoat déng va chubi gia tri, ddng thdi dat ra cac muc tiéu dé
cai thién trong ngan han va dai han.

Qua trinh huwéng t&i cac muc tiéu moi trwedong clia Dow duoc
theo dbi lién tuc bang cach sir dung cac sb liéu duwoc chip nhan
réng rai va duwoc cong bbd théng qua cac nén tang bao co phd
bién nhw CDP, Ecovadis va bao céo INtersections hang nam cuia
Dow. Dow ky vong cac nha cung cap ctia minh sé& ap dung cam
két twong tw dé theo dai va bao cao hiéu suét cia ho.
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Bat budc

Nha cung cap phai hanh dong dé theo ddi va cai thién lién tuc hiéu qua
mai trong trong tat ca cac hoat déng, sdn pham va dich vu.

Nha cung ‘cép phai dat ra cac muc tiéu ngan han va dai han dé giai quyét
cac van dé I‘ién quan dén khi hau, thién nhié~n, nwéce, st dung nang
lweng va tuan hoan trong hoat dong va chudi gia tri cta ho.

Theo yéu cu, nha cung cap phai chia sé di¥ liéu méi trwéng, chang han

nhw cac chi sd carbon, tw nhién, nwéc hodc nang lwong, dé ho tro Dow
theo déi va dat dwoc muc tiéu ctia minh. Diéu nay bao gébm viéc tién
hanh kiém ké khi nha kinh hang nam trong pham vi 1, 2 va 3 ciing nhw
tinh toan cac chi s chinh nhw ddu chan carbon ctia san phdm, st dung
nuwéc va hap thu nang lwong tai tao.

Nha cung cap phai dinh lwong va bao céo cac chi s mai trudng sau theo
cac phwong phap da thiét 1ap nhw Nghi dinh thw vé& khi nha kinh, Khudn
khé ctia Hoi ddng Phat thai Hau can Toan cau, va Khuén khé Nguwei mé
dudng cta Hoi ddng Doanh nghiép Thé gidi vé Phat trién Bén virng.

Thwe hanh tét nhat

T4t ca cac nha cung cép nén d&t muc tiéu chung vé khi hau dé dat
dwoc mirc trung hoa phat thai khi nha kinh carbon trong pham vi
1, 2 va 3 vao nam 2050.

Dow khuyén nghi cac nha cung cap cong khai cac muc tiéu va chién Iugc
moi trrdng bang cach str dung cac phu’o’r]g phap va chi so dwoc chap
nhan réng rai va bao cao thong qua cac nén tang nhw CDP va Ecovadis.

Nha cung cap nén hop tac truc tiép véi cac nha cung cép trong chudi
gia tri cia minh va thdong qua sw tham gia tich cwec vao cac nhém nganh
chuyén thuic day cac nb luc tap thé dé giam phat thai khi nha kinh, bao
ton da dang sinh hoc, bao vé lwu virc séng va cac van dé khac dwa trén
rdi ro va mirc do lién quan.
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Chu dong quan ly rdi ro méi trwedéng

Nén ap dung cach tiép can dwa trén ri ro khi xac dinh cac van
dé méi trudng c6 kha nang gay tac dong bét loi Ion nhat dwa
trén quy md, loai hinh va hé so kinh doanh ctia nha cung c4p.
Tai Dow, rui ro dwoe xac dinh béng cach str dung phwong phap
tiép can doanh nghiép tich hop. Méi rdi ro chinh dwoc chi dinh
cho mot thanh vién cdia nhém Ianh dao va, néu can, cho cac
chuyén gia ndi bd vé chi dé& dé, nhirng ngudi chiu trach nhiém
vé ké hoach gidm thiéu. Nha cung cip nén tuan theo cach tiép
can twong ty khi xac dinh va quan ly rui ro.

Bat buéc

Nha cung cap phai chi dong xac dinh va do lwdng cac rdi ro va tac
déng mdi trwéng trong cac quy trinh san xuét, phan phéi va van chuyén
cta ho.

Nha cung cap phai dwa ra cac chinh sach, quy trinh va cac bién phap

giai trinh vé quan ly méi treong dé giai quyét cac van dé cé mirc do
rdi ro méi trwong dang ké. Hé théng phan cap glam thiéu (tranh, glam
thiéu, khoi phuc va bu dap) phai dwoc ap dung néu mét nha cung cap
dang van hanh gan cac khu vye da dang sinh hoc quan trong.

Nha cung cép dich vu hau can va san xuat bén ngoai phai 4p dung céac
chwong trinh gidm ro ri cac loai hat, nhuw Operation Clean Sweep.

Thwc hanh tét nhat

Nha cung cap nén tham gia cac nd lwc hop tac dé xac dinh va giai
quyeét cac rl;li ro moi treong trén toan chudi gia tri, chang han nhw st
dung cac nén tang danh gia chung nhw Ecovadis hoac CDP.

Nha cung cép nén st dung cac coéng cu danh gia rii ro do cac chuong
trinh hang dau xac dinh.
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Ap dung cac cong nghé va hé thong than thién
v&i moi trwdong

Dow c6 ké hoach da thé hé dé thay thé cac tai san phat nhiéu
khi thai vao cudi vong doi bang cac tai sén co hiéu suat cao hon,
phat thai thap hon. D&i mai, trién khai va mé réng cac cong nghé
va hé thébng méi nham gidm tac déng méi trweng, day nhanh quéa
trinh chuyén ddi nang lwong sach va thic day nén kinh té tuan
hoan 1a mét phan cét 16i clia phét trién bén vivng. Dow ky vong
cac nha cung cap ctia minh sé& Gng hd nhirng né lwc toan cau
hwéng t¢i cac cong nghé sach va hiéu qua dé tang hiéu qua.

Bat budc

Nha cung cap phai phat trién, &p dung va thic day cac cong nghé than
thién v&i moi trwdng, chang han nhw quy tr|nh san xuat sach hon, cac
bién phap ngan ngira 6 nhiém va cac ngudn nang lwong tai tao.

Nha cung cap nen phét trién cac san pham va quy trinh wu tién s dung
hiéu qua cac nguon tai nguyén thién nhién va nang lwong dong thoi
gidm thiéu chéat thai va khi thai.

Thwc hanh tét nhat

Dpw khuyén khich cac nha cung cép ban hanh chinh sach cla céng ty
Vé Viéc st du‘ng cac céng nghé than thién yc’ri m6i’ tredng va tham gia
hop tac dé ddng phat trién cac gidi phap vé hé théng va céng nghé
tién tién.



Tai Dow, Ton trong Con ngu&i la mét gia tri co ban. Dow kéu

goi cac nha cung cap ctia minh duy tri cac tiéu chuén cao nhat

vé tén trong nhan quyén ca nhan vién va déi xir cdng bang
v&i ho, tat ca phai phu hop véi luat phap hién hanh. Céc gia
tri cla Dow va Bo Quy tac danh cho Nha cung cép nay bi anh
hwéng b&i va phan anh cac nguyén tic co ban dwoc mo ta
trong Tuyén ngdn Quéc té Nhan quyén cla Lién Hop Quéc.
Vao thang 5 nam 2007, Dow d& cam két thuc hién Hiép wdc
Toan cau Lién Hop Qudc va Mudi Nguyén tac cia Hiép woc.
Hon nira, ching ta hoat dong theo cach hoan toan tuan tha
Céac Nguyén tdc Huwéng dan cla Lién Hop Québc vé Doanh
nghiép va Nhan quyén. Cac Nguyén tdc Hwéng dan nay cung
cap mot khudn khd cho cac chinh phi va cong ty trong viéc
cam két bdo vé& nhan quyén trén toan thé gidi. Chang ta tén
trong chd quyén ctia cac chinh pha trén toan thé gi¢i va trach
nhiém ctia cac chinh pht trong viéc bdo vé nhan quyén cta
céng dan ctia ho. Cung nhau, chung ta cé thé tao ra mét thé
gi&i noi sw tén trong phdm gia con ngudi 1a wu tién hang dau
trong cac hoat déng kinh doanh.

Tén trong quyén tw do Iap héi va thwong
lwong tap the

Bat budc

Nha cung cap phai ton trong quyén 1ap hdi tw do cda nhan vién ciing
nhw quyén hop phap clia ho dwgcec tham gia, thanh lap hoac khéng

tham gia vao céng doan hoadc tham gia thwong lwong tap thé.

Nha cung cap khéng duwoc han ché quyén ctia nhan vién hodc de doa
nhan vién bang viéc nhan vién an ninh s dung vii luc.
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Khéng str dung lao déng bat budc va lao dong

cwong birc

Bat budc

Nha cung cap bi cAdm st dung cac hinh thirc lao dong cuéng blrc hodc
khoéng tw nguyén chang han nhw lao déng ti nhan, lao ddng khd sai, lao
dong co khé wdrc, lao dong 1é thudc, lao dong nd 1€ hoac budn ban nguoi.
Nha cung cap phai tién hanh 1ap ban d6 kinh doanh dé cht dong xac
dinh viéc khong cé lao dong cwdng birc trong chubi cung trng clia ho.
Nha cung cap phai hoan thanh khoéa dao tao do Dow cung cép vé cac
yéu ciu cla chwong trinh tuan tha xa hoi néu duoc yéu cau.

Khéng str dung lao dong tré em

Bat budc

Nha cung cap phai tuan thu tat ca cac luat lao dong tré em cé lién quan
va phai dadm bao rang ho khéng thué, hodc mua sdm hang héa hoac
dich vu dwoc san xuét b&i cac ca nhan dwdi do tudi lao dong téi thiéu
bat budc theo quy dinh clia phap luét tai dia phwong twong (ng cla ho.

Khéng phan biét déi xir

Bat budc

Nha cung cap khong duoc phan biét doi x( vé dieu kién lam viéc dva
trén tudi tac, ching toc, mau da, nguon goc quoc gia, gidi tinh, khuynh
hwéng tinh duc, ban dang gi¢i hodc biéu hién gidi tinh, khuyét tat vé

thé chat hoac tinh than, tén gido, tw cach thanh vién céng doan, tw cach
quan nhan hoac cyu chién binh, tinh trang hén nhan hoac gia dinh,
ho&c cac dac diém ca nhan khong lién quan dén hiéu suét cong viéc
ho&c yéu tb khac dwoc luat phap hién hanh bao vé.




X3 héi

Ngan chan quay réi va lam dung lao dong

Bat budc

Nha cung cap phai d&m bao rang nhan vién cia minh khéng phal chiu
quéy réi vé tam ly, 16i néi, tinh duc ho&c thé chét, bat nat hodc bat ky
hinh thirc lam dung nao khac va phai tuan thud tat ca cac luat hién hanh
vé qudy réi va lam dung nhan vién.

Béao cao vé qudy rdi, bat nat va/hodc lam dung sé dwoc xt ly nghiém tdc
va tén trong. Nhan vién bao cao hanh vi khong tuan tha nhirng khia canh
nay khong thé bj tra diia, va phai dwoc cung cip cac quy trinh minh bach,
cong bang va bado mat cho phép giai quyét nhanh chéng, khéng thién vi
va cong bang nhirng khé khan cé thé phat sinh trong quy trinh.

Tuan tha cac yéu cau vé mirc lwong toi thiéu

Bat budc

Nha cung cap phai ton trong cac yéu cau téi thiéu vé mirc lvong téi
thiéu & qudc gia twong (ng.

Nang cao tinh da dang cta nha cung cap

Thwe hanh tét nhat

Nha cung cap nén thuc day va thwc hanh vén héa hoa nhap va nd luc
cai thién tinh da dang tdng thé cuia luc lwgng lao ddng cia minh.

Nha cung cap duwoc khuyén khich c6 chwong trinh d@m bao sw da dang
nha cung cép va hd tro cac doanh nghiép va cong ddng noi Dow hoat
déng bang cach hop tac véi cac doanh nghiép nhd, cac doanh nghiép
cla ngudi thiéu sd, cac doanh nghiép do phu ni¥ [am chi va cac danh
muc doanh nghiép khac. Dow dac biét khuyén nghi thiét lap cac hé
thdng theo dai chi tiéu da dang va bao céo thong tin nay cho Dow.

9 B6 Quy tac Ung xtr Kinh doanh danh cho Nha cung cép

Tim nguén cung trng cac khoang san xung dét
theo cach c6 trach nhiém

Bat budc

Nha cung cép khdng dwoc cung cap cac san phdm co chiva thiéc,
tantalum, vonfram ho&c vang ("Khoang san xung dét") theo dé truc tiép
hodc gian tiép cung cép tai chinh hodc mang lai loi ich cho cac nhém v
trang va gay ra vi pham nhan quyén.

Nha cung cap khéng duoc cung cap Khoang san Xung dot tir Cong hoa
Dan chu Congo hoac cac quoc gia lan can ( ‘Québc gia trong Danh sach”)
theo cach thirc tai tro truec tlep hoac gian t|ep cho cac nhém vii trang tai
cac Quéc gia trong Danh s&ch.

Nha cung cap phai tim nguén cung (rng Khoang san xung dét tir cac 1o
luyén da dwogc xac nhan la tuan tha Quy trinh Bam bao Khoang san Co
trach nhiém ctia Sang kién Khoang san Cé trach nhiém hoac danh gia
twong duwong dwgc cong nhan chéo.

Nha cung cap phai cam két tuan thu tat ca luat phap va quy dinh hién hanh
lien quan dén Khoang san xung dét va déng y cung cap tat ca thong tin can
thiét ma Dow yéu cau dé cho phép Dow hoan thanh cac cau héi hop ly vé
qudc gia xuét xt va thdm dinh chi tiét lién quan dén Khoang san xung dot.

Cung cap noi lam viéc lanh manh va an toan

Bat budc

Nha cung cap phai tuan thu tat ca luat hién hanh vé an toan va strc khde

tai noi lam viéc. Nha cung cép phai cung cAp noi lam viéc an toan va lanh
manh cho nhan vién ctia minh, bao gdm cac bién phap kiém soat thich hop,
quy trinh lam viéc, béo vé tranh tiép xtc véi cac vat liéu nguy hiém va thiét bi
bao h6 ca nhan thich hop.

Cé4c nhan vién clia nha cung cap phai ¢ quyén tiép can cac diéu kién lam
viéc sach sé&, an toan va hop ly. Co s& vat chét clia ho (bao gdm co' s& van
hanh va noi &) phai sach sé&, lanh manh va an toan, c6 di kha nang tiép can
nwéc ubng sach, thiét bi vé sinh, khéng khi trong lanh va anh sang.

Nha cung cap phai dao tao vé an toan quy trinh lam viéc ciing nhw quy trinh
&ng phé khén cép.




Bao vé cong dong trong
”, ~ > X ~ ~ R
qua trinh san xuat va van chuyen

Bat budc

Nha cung cap phai tuan tha tat ca luat van chuyén hién hanh. Nha cung
cap phai c6 sén cac hé thong dé ddm bao van chuyén vat liéu an toan
va dam bao. Diéu nay bao gdm viéc xem xét lwa chon cac nha cung
céap dich vu kho van (bao gém ca nha kho va nha ga), lwa chon va kiém
tra cong-ten-no’ van chuyén, xép va d& cong-ten-no' van chuyén, bao vé
va niém phong cac cdng-ten-no van chuyén, va (rng phé véi cac truéng
hop khan cép.

Nha cung cap khéng dwoc nhap khdu hodc xuat khau chat thai nguy hai
vi pham Cong wéc Basel.

Nha cung cép phai co cac hé thdng dé theo dai, phan tich, bao céo va
truyén dat cac sw c6 an toan tai co' s& san xuét ctia ho. Danh gia rai
ro clia nhirtng hoat dong nay sé dwoc thwc hién chi dong va thuwdng
xuyén. Nha cung cép phai thwc hién cac buéc cu thé, chi dong dé
tranh lam gian doan tuyén cung trng ciia Dow.

10 B6 Quy téc Ung xtr Kinh doanh danh cho Nha cung cép

Ton trong quyén sé& hiru dat dai, rievng va
nwéc va bao vé sinh ke cua ngwei dan

Bat budc

Nha cung cap phai ton trong quyén s& hiru dat dai, rirng va nuédc va
cam phat triér] b4t hop phap hodc st dung vao muc dich khac nham
bao vé sinh ké clia ngwoi dan.



Quan tri

Dow ky vong Nha cung cép clia minh kinh doanh twong tw
nhw cach Dow né lwc kinh doanh: c6 dao dirc va tuan tht phap
luat. Chung t6i ky vong Nha cung cép c6 cac chinh sach va hé
théng dao dirc va quan tri phu hop dé dat duoc cac tiéu chuan
cao nhét. Cé thé bao céo cac vi pham tiém an ddi véi Bo Quy
tac danh cho Nha cung cip ma khéng so bi tra dia théng qua
Puwdng day Pao dire clia Dow.

La nha cung cap ctia Dow, ban la mét phan trong chubi cung (ng
ctia chung t6i va chung t6i tin twdng vao cam ket cua ban ve tuan
thu cac tiéu chuan trong B6 Quy tac danh cho Nha cung cap nay.

Nang cao nhéan thirc

Bat buéc

Nha cung cAp phéi dao tao nhan vién vé dao dirc kinh doanh, dic biét
trong béi canh cong viéc cu thé cla ho (vi du: gian lan, hdi 16 va tham

nhiing, xung dét lgi ich).

Nha cung célp phai gilip cac Nhan vién cta minh nang cao nhan thirc
vé BO Quy tac danh cho Nha cung cap.

Thwe hanh tét nhat

Dow ky vong Nha cung cap c6 Bo Quy tac Ung x va cac chinh sach.
ba;\ng van ban phu hgp dé cap dén van dé dao dirc, tuan tha va cac van
dé quan tri hién hanh khac.

11 B6 Quy téc Ung xtr Kinh doanh danh cho Nha cung cép
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Tranh xung dét l¢vi ich

Bat budc

Nha cung cap cung v&i nhan vién ctia minh phai tich cwe tham gia vao
méi quan hé kinh doanh vé&i Dow dé xac dinh cac tinh hudng c6 thé
dwoc coi la xung dét loi ich, cho du thuwe té hay ré rang. Nha cung cap
phai tiét 16 moi phat hién cho Dow.

Nha cung cap phai thira nhan rang khong cé hoat dong giai tri, ting
qua hay chiéu dai kinh doanh nao 1a bt budc dé& mot cong ty hop tac
kinh doanh vé&i Dow. Cac hoat dong giai tr| tang qua hoac chiéu dai
kinh doanh do cac nha cung cap cung cap cho Dow theo quyét dinh
riéng ctia nha cung cap phai c6 tinh chéat va gia tri hop ly va phai dwoc
cung cap hoan toan vi muc dich duy tri mbi quan hé kinh doanh tét dep.
Trong moi trwéng hop, nha cung cap khéng duwoc cung cip cho Dow
cac hinh thirc giai tri, tang qua hodc chiéu dai kinh doanh nham muc
dlch gay anh hucmg dén cac quyét dinh kinh doanh ctia Dow. Nha cung
cap phai ton trong réng nhan vién ctia Dow khong tang hodc nhan bét
ky qua ting, chiéu dai hodc wu dai cé thé gay tdn hai hodc gay nghi
ngd vé tinh trung lap vé cac quyét dinh cia Dow hodc nha cung cép.

Khéng héi 16 hodc tham nhiing

Bat budc

Nha cung cép khéng dwoc tham gia vao cac hinh thire hdi 16 thwong
mai, tham nhiing, tong tién, lai qué hoac gian lan. Nha cung cép khéng
dwoc hira hen hay dwa ra wu dai hodc qua tang cho nhan vién ctia Dow
ho&c gia dinh hay ban bé cia nhan vién Dow dé c6 dwoc hoac duy tri
hoat déng kinh doanh vé&i Dow.

Nha cung cap phai tuan thd Dao luat Chéng tham nhiing & nwéc ngoai
clia Hoa Ky, Dao luat Chéng héi 16 cla Vwong qubc Anh va tat ca luat
phap dia phuwong hoac luat ap dung khac lién quan dén hanh vi hdi 16
cla céc vién chire chinh phd. Nha cung cép phai duy tri cac quy trinh
day da dé& ngan chan hanh vi bat hop phap trong tat ca cac giao dich
thwong mai ma nha cung cép thyc hién.




Quan tri

Tuan tha canh tranh céng bang va hach toan
chinh xac

Bat budc

Nha cung cap phai tuan tha tat c& cac luat phap hién hanh lién quan
dén canh tranh céng bang va chdng déc quyén. Nha cung cap khéng
dwoc tham gia vao cac hinh thirc riva tién hodc cb y nhan céac khoan
tién théng qua cac phwong tién bat hop phéap. Khong st dung cac
thong tin mat c6 lién quan dén Dow ma nha cung cép c6 dwoc cho muc
dich thwe hién hodc hé tro giao dich ndi gian.

Tét ca hoat dong kinh doanh va giao dich thwong mai phai dwoc thuc
hién minh bach va dwoc ghi chép chinh xac vao sb sach va hd so cla
nha cung ng. Nha cung cép phai lwu giir — va cung cip cho Dow theo
yéu ciu — hd so chinh xac lién quan dén canh tranh cong bang va hach
toan chinh xac tat ca cac van dé lién quan dén hoat déng kinh doanh
ctia nha cung cép véi Dow.

12 B6 Quy téc Ung xtr Kinh doanh danh cho Nha cung cép

Bao vé thong tin

B4t budc

Nha cung cap phai tén trong quyén s& hivu tri tué; bao vé thong tin bi
mat; tu‘én thd cac tiéu chuan, chiqh sach va bién phép Igiém soat bao
mat; dong thoi tuan thd cac quy tac va quy dinh vé quyeén riéng tuw.

S& hiru tri tué: Quyén sé hiru tri tué phai dwoc ton trong, viéc chuyén
giao cong nghé va bi quyét phai dwoc thuc hién theo cach bao vé
quyén s& hiru tri tué, va phai bao vé thong tin ctia Dow. Moi thong tin
bdo mat va/hoac tai san tri tué dwoc cp phép chi dwoc st dung cho
muc dich da dinh va chi dinh, phu hop v&i luat phap hién hanh va théa
thuan véi Nha cung cap. Nha cung cap phai hét strc than trong khi xir
ly, thao luan va truyén tai thong tin nhay cdm va bi mat.

Bao mat: Nha cung cap phai duy tri mét chwong trinh bdo mat phu hop
v&i cac tiéu chuan nganh, luat phap hién hanh va théa thuan véi Nha
cung cap. Nha cung cap phai bao cao cac sw cb tiém an lién quan dén
dir liéu ctia Dow (du ndi bo hay théng qua mét ddi tac hodc nha cung
cép) sém nhét cé thé.

Quyeén riéng tw: Tai Dow, chung ta coi trong, che ché va béo vé quyén
riéng tw. Nha cung cap phai tuan tha tat ca cac luat bao vé di liéu va
quyén riéng tw ctia dia phwong, trién khai cac quy trinh va thwe hanh
thich hop dé bao mat va bao vé di¥ liéu ca nhan, chi st dung di liéu ca
nhan khi dwoc cho phép theo thda thuan ctia Nha cung cip hodc duoc
céac dai dién clia Dow dong y va hop tac véi cac nd lwc tuan thd clia Dow.

Lwu gitv hd so doanh nghiép va thong tin kinh doanh ndi bd: Nha
cung cap phai duy tri tAt ca hd so kinh doanh dwoc tao, quan Iy hodc st
dung tai co' s& clia Dow hodc bang cac thiét bi/cong cu cia Dow tuan thd
luat phap hién hanh, théa thuan véi Nha cung cép va cac thwc hanh khac
theo chi dao ctia Dow. Trir khi ¢é quy dinh khac, Dow sé gilr moi quyén
s& hivu va kiém soat tat ca thong tin dwoc tao, quan ly hodc str dung bén
ngoai co s& clia Dow va/hodc khong bang cac thiét bi/cong cu ctia Dow
nhw dwgc mo ta trong hop déng v6i Dow. Nha cung cap c6 thé dwoc

yéu cau lwu gilr, Iy hodc cung cap di liéu cho Dow trong mét khoang
th&i gian quy dinh nhw dwo'c xac 1ap trong hop dong hoac c6 thé Iau hon
trong trd'ng hop co van dé phap Iy hodc kiém toan.




Quan tri

Ton trong thwong mai quéc té va cac bén bj
trirng phat

Bat buéc

Nha cung cap phai tuan thu tat ca Iuat hién hanh lién quan dén thucyng mai
quédc té. Nha cung cap pha| cung cap cho Dow ti liéu can thiét dé Dow
tuan tha luat xuat/nhap GETE phai tuan thd moi [énh trirtng phat va cdm van
thwong mai hién hanh, va phai thwe hién cac bién phap va quy trinh dé
dam bao an ninh cho chubi cung (rng clia ho theo cac quy dinh hién hanh.

Néu cé thé, Nha cung cap phai cung cAp tai liéu dé& chirng minh tinh du
diéu kién cla sé&n pham theo Thda thuan Thuwong mai Ty do. Nha cung
cap khong duoc str dung cac nha cung cap dich vu, nguyén vat liéu hoac
thiét bi (a) tai cac quéc gia bi Lién Hop Quéc, Hoa Ky hodc EU trirng phat
kinh té (ho&c hanh déng thay mét cho nhirng c& nhan hoac t chirc & cac
quéc gia d6) ho&c (b) xuét hién trong danh sach nhing ngudi bi han ché
hoac bi cAm bdi Lién Hop Québc, Hoa Ky, EU hodc qudc gia sén xuét, xuat
xt/diém dén clia hang héa. Chl hang phai sang loc tat ca cac tau, cong-
ten-no’ va cac thiét bi khac ciing nhw chii s& hivu dé dam béo tuan tha yéu
cau nay.

Thic day kha nang truy xuat nguén géc chudi
cung rng

Bat budc

Nha cung cap phai lwu glw day dd hd so vé nha cung cép truc tiép cla
ho va c6 thé truy xuat ngudn gbc clia cac co s& cung rng.

Thwe hanh tét nhat

Nha cung cép phai tich cwc tham gia va quan ly rdi ro trong chudi cung
(ng clia ho dé tang tinh minh bach va kha nang truy xuat nguén gbc

trong do, bao gébm lap ban db chudi cung (rng nguoc tré vé ngudn gbc
ctia chung. Nha cung cép c6 thé thic day hon nira kha nang truy xuét
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nguon goc bang cach hop tac véi cac nhém nganh, cac to chire phi
chinh phu va cac bén lién quan khac.

13 B6 Quy téc Ung xt Kinh doanh danh cho Nha cung cép

Bao cao hanh vi sai trai va chéng tra dia

B4t budc

Nha cung cap phai thic ddy van héa doanh nghiép bao cao hanh vi sai
trai trong td chirc twong (ng cGia minh. Viéc thuc ddy nay nén dwoc
thwe hién bang cach théng bao rd rang cho nhan vién vé cach bao cao
hanh vi sai trai, lgi ich cla hanh vi dé va cac bién phap bao vé nguoi td
giac.

Nha cung cap phai bao vé nhan vién da bao c4o hanh vi sai trai mot
cach thién chi khdi bat ky hanh vi tra diia nao.

Nha cung cap phai bao céo cho Dow (a) cac vi pham tiém an dbi voi
B6 Quy tac danh cho Nha cung cap nay va/hoac (b) cac nghi ngd thue
sw rang nhan vién ctia Dow hodc ngwdi dai dién cho Dow da tham gia
vao hanh vi bat hop phap hoac khéng ding déan di véi hoat dong kinh
doanh cua hg. Cac bao cao cho Dow phai dwgc thwe hién qua Buwong
day Pao dirc clia Dow.

Nha cung cap phai dam béo tat ca nhan vién ctia minh tham gia vao
cac

khia canh trong mbi quan hé véi Dow déu biét cach bao cao hanh vi sai
trai cho Dow.
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» dung va luat ap dung c6 thé khac nhau gitra cac dia diém va co thé thay ddi theo thai gian, Khach hang chiu trach nhiém xac dinh

st dung ctia Khach hang hay khong va dam bao rang noi lam viéc va cach thire xt Iy ciia Khach hang c6 tuén tha luat ap dung va ban hanh chinh phi khac khong. Dow khong ¢ nghfa vu hogc trach
g. Tai liéu nay dwoc phat hanh dé st dung toan cau.

Théng bao: Ca&m moi hinh thirc xam pham bét ky béng sang ché nao thuéc s& hivu clia Dow ho&c nhitng ngudi khac. Do diéu kién

xem cac san pham va thong tin trong t nay cé phu hop v&
nhiém dbi v&i théng tin trong tai liéu nay. Khong cé dam bao nao t ca cac dam bao ngam vé tinh thwong mai hoéc sy phi hop cho mét muc dich cu déu bj bac bo
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